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uvoD
Cilem prazkumu ,Analyza potfeb vefejnosti a uzivatell socialnich sluzeb cilové skupiny rodiny
s détmi ve spadovém uUzemi Slavkova u Brna bylo zmapovat nezavislou vyzkumnou agenturou
potfeby rodin s détmi orientované na aktualni i potencialni vyuzivani socialnich sluzeb v regionu
Slavkovska. Zadavatel pruzkumu vysledky vyuzije v procesu pfipravy Komunitniho planu
socialnich sluzeb.
K feSeni ukolu byla pouzita integrovana vyzkumna strategie, v niz je duraz kladen na interakce
vSech participujicich v pribéhu vyzkumu.
- Byly zjiStény udaje zaznamenané tazatelem do dotaznikového archu.
- Rizeny rozhovor umozfioval respondentiim zvazit problematiku socialnich sluzeb, se
kterou se mnozi setkali poprvé. Dotazovani obfané méli moznost vyjadiit se
i k okolnostem, s nimiZ by se oni sami, pfipadné jejich spoluob&ané, mohli setkat
v budoucnu, ackoliv pro mnohé aktualné problémové nebyly.
- Interakce dotazanych a tazatell mély za nasledek, Ze si respondenti uvédomovali, ze
o jejich stanovisko je velky zajem a mohou tak pfispét svym vyjadfenim k naplnéni cile,
ktery byl vyzkumnym Setfenim realizovan.

Zprava je cClenéna do tfi hlavnich oddild. V prvnim jsou shrnuty vysledky a navrzena

sociotechnicka doporuceni, ve druhém jsou uvedeny pouZzité analyzy v€etné zdavodnéni zavérl a
tieti oddil obsahuje tabulkové pfilohy, ze kterych byla zprava pofizena.
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l. Oddil

ZAVERY A SOCIOTECHNICKA DOPORUCENI

www.sociotrendy.cz 4 strana | 81 celkem



o

PREHLED HLAVNICH VYSLEDKU

Vyzkumny soubor tvofilo 291 ob¢anu Zijicich na Slavkovsku, a ktefi méli alesporn jedno dité ve
véku do 18 let v€etné. Byli chapani jako zastupci rodin s détmi, ktefi reprezentovali potfeby rodin.
Timto zpGsobem byli zafazeni do cilové skupiny ,rodiny s détmi“. Jednalo se jednak o obcany,
ktefi ve svych rodinach jesté socialni sluzby nevyuZivali, ale i o ob¢any, ktefi jiZz socialni sluzby
vyuzivali (jako aktualni nebo byvali klienti riznych socialnich organizaci &i zafizeni). Tito obCané
byli jesté podle véku nejmladSiho ditéte rozdéleni do tfi podskupin, a to ,rodiny s détmi
s nejmlad$im ditétem do 7 let”, ,rodiny s détmi s nejmladSim ditétem ve véku od 7 do 15 let* a
,rodiny s détmi s nejmladSim ditétem ve vékovém rozmezi 15 az 18 let".

S ohledem na vymezeni vyzkumného cile byl pro vybérové Setfeni pouzit stratifikovany
postup, pomoci néhoz bylo zajisténo optimalni rozloZeni charakteristik a obsahové pokryti
predmétu zkoumani. S jednotlivymi obcany byly provedeny cca pullhodinové strukturované
rozhovory prostfednictvim tazatelské sité. Sit tazatelll byla sestavena z osob, jejichz urcité
osobnostni i profesionalni kvality zvyhodriovaly vést fizené rozhovory s ohledem na vyzkumny cil.

Pro feSeni ukolu byla pouZita integrovana vyzkumna strategie s pfevahou kvantitativnich
postupu. Terénni Setfeni probéhlo prostfednictvim tazatelské sité v Fijnu 2008 ve mésté Slavkov u
Brna a ve vybranych spadovych obcich Slavkovska.

Datova struktura obsahovala 291 zaznam( a 111 znakl, celkem 32303 ciselnych udaj.
Z téchto dat byly odvozeny sekundarni kvantitativni udaje, které byly podkladem pro dalSi
analytické Cinnosti. Obsahovému zpracovani byly podrobeny i informace verbalniho charakteru.

Z celkové analyzy vyplynuly nasledujici zavéry:

1. SCHOPNOST RESPONDENTU VYHLEDAT POMOC

Celkové: Kazdy Clovék se muze dostat z nejrliznéjSich dlvodl do socialni situace, ktera je
pro ného slozita. Mize to byt cokoliv, at’ jsou to manzelské &i partnerské konflikty, které se zesiluji,
problémy s détmi, zaméstnavatelem, rizné druhy ztrat apod. Respondentlim byl polozen dotaz,
zda védi, na koho by se mohli pfi FeSeni pro né slozité Zivotni situace obratit. Celkové je situace
pozitivni, respondenti pfevazné védi, jak maji v pfipadé nouze postupovat.

Konkrétni zjisténi:
- Vice nez tfetina dotazanych rozhodné vi, na koho by se méla pfi feSeni slozité Zivotni
situace obratit.

- Znalost, na koho by se mél respondent obratit pfi fedeni slozité Zivotni situace, je zavisla
na pfislusnosti respondenta ke zkoumané oblasti Slavkovska a je zplsobena zvySenym
vyskytem odpovédi ,spiSe nevi“ ve Slavkové u Brna. Neni v8ak zavisla na pfisluSnosti
rodiny k cilové skupiné podle véku nejmladSiho ditéte.

- Z indext znalosti respondentl zjiStovaného pro jednotlivé cilové skupiny podle véku
nejmladSiho ditéte vyplyva, Ze ackoliv pohled na subjektivni schopnost respondentl
vhodné reagovat na slozité zivotni situace je u v8ech skupin pfiblizné stejna, nejlépe se
takto vnimaji ob&ané patfici do skupiny rodin s nejmladSim ditétem ve véku 15 az 18 let.

2. INFORMOVANOST O SOCIALNIiCH SLUZBACH
Celkové: Mnozstvi informaci o socialnich sluzbach na Slavkovsku je vice nez tfetinou

respondentt chapano tak, ze dotazani informace rozhodné nebo spiSe maji. Pouze maly podil
dotazanych informace nepotfebuje.
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Konkrétni zjisténi:
Dostateénost informaci o socialnich sluzbach
Zpusob hodnoceni dostateCnosti téchto informaci je zavisly na prislusnosti respondentl k
cilovym skupinam podle véku nejmladSiho ditéte, ktera tuto okolnost posuzuje. Zavislost je
zpusobena zvy$enym vyskytem odpovédi:
,fozhodné ma“ u skupiny s nejmladSim ditétem ve véku 15-18 let;

.Jak kdy “ u skupiny s nejmladsim ditétem ve véku do 7 let;
»Spise nema“ a ,rozhodné nema“ u skupiny s nejmlad3im ditétem ve véku 7-15 let.

Soucasny zpusob ziskavani informaci o socialnich sluzbach

Informace z oblasti socialnich sluzeb jsou nej¢astéji respondenty ziskavany z Internetu a z okruhu
blizkych osob (rodina, pratelé).

- Nasleduje ziskavani informaci od odborného pracovnika (Iékafe apod.) a z hromadnych
sdélovacich prostfedk( (novin, TV apod.).

- VySe vyjmenované zplsoby ziskavani informaci se vyskytly ve vy$§im podilu, nez je osm
procent dotazanych.

- Pétina dotazanych uvedla, ze ,informace o socialnich sluzbach nepotfebuje”.

Zavislost ziskavani informaci o socialnich sluzbach na respondentech patficich k oblastem
Slavkovska je zplsobena zvySenym vyskytem ziskavani informaci:
- ,pouzivanim Internetu” a ,nevi, na koho se obratit* u rodin ze spadovych obci Slavkovska;
»informace nepotfebuje“ u rodin ze Slavkova u Brna.

NejlepSi zptsob ziskavani informaci o socialnich sluzbach
- TéméF tfem d&tvrtindm dotazanych souc€asny zpusob zajiStovani informaci z oblasti
socialnich sluzeb vyhovuje.

- Zbytek dotazanych by pfivital zménu ve zpUsobu zajiStovani informaci z oblasti socialnich
sluzeb. NejCastéji (pétina z téch, ktefi by chtéli zménu) se jedna o pozadavek ziskavat
informace ,od odborného pracovnika (lékafe apod.)?, ,pouzivanim Internetu“ a ,z
hromadnych sdélovacich prostfedkl (novin, TV apod.)“.

NejlepSi zplsob zajistovani informaci z oblasti socialnich sluzeb, jaky by si pfala vice nez

Ctvrtina vSech dotazanych, neni zavisly na prislusnosti respondentd k oblasti zkoumani, je

v8ak zavisly na pfislusnosti respondentt k cilovym skupinam podle véku nejmladSiho ditéte a

je zpusobena zvySenym vyskytem odpoveédi:

- od odborného pracovnika (Iékafe apod.)“ u skupiny s nejmladSim ditétem ve véku do 7 let;

-,z hromadnych sdélovacich prostfedkd (novin, TV apod.)“ u skupiny s nejmladSim ditétem
ve véku 15-18 let;

- ,navstéva informaéniho centra“ u skupiny s nejmladsim ditétem ve véku 7- 15 let.

4. VZDELAVACi PROGRAMY A VOLNOCASOVE AKTIVITY DETI

Celkové: Respondenti byli dotazovani, zda by uvitali, kdyby poskytovatelé socialnich sluzeb
nabizeli néjaké vzdélavaci programy jak pro né samotné, tak i pro jejich déti. Dale vhodné vyuziti
volného €asu déti je duleZitou okolnosti nejen pro jejich optimalni psychicky i fyzicky rozvoj, ale
pusobi jako prevence proti potencialnimu nevhodnému jednani ve spole¢nosti.

Konkrétni zjisténi:

Témata vzdélavacich aktivit, které by rodi¢e uvitali pro sebe, jsou uvedena v poradi od témat
nejpotiebnéjSich:
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- psychologie ditéte, poradenstvi pro rodi€ovstvi a vychovu, prevence socialné nezadoucich
jeva, poruchy vyvoje ditéte (poruchy feci, LMD apod.), zdrava vyziva, domaci nasili a
nahradni rodinna péce.

Témata vzdélavacich aktivit, které by rodi¢e uvitali pro své déti, jsou uvedena v poradi od

témat nejpotfebnéjSich:

- prevence socialné nezadoucich jevl (kriminality, navykovych latek apod.), jak feSit
problémy kamaradskych vztahu, krizové situace v rodiné, zdrava vyziva, domaci nasili.

Vice nez dvé ftfetiny rodicl byly celkové rozhodné nebo spiSe spokojeny s nabidkou
volno&asovych aktivit pro své déti. NejCastéji se déti zabyvaji sportovnimi aktivitami nejriznéjsiho
druhu.

- Nasleduje zajem o hudbu a vytvarnou vychovu ve formé riznych krouzku, provozovanych

jak ve specialnich Skolach (LSU), tak Domové déti a mladeze.

5. PROVOZOVANI ZARIZENi SOCIALNICH SLUZEB

Celkové: Respondenti byli dotazovani, zda by uvitali, kdyby byla na Slavkovsku provozovana
zafizeni, ktera jim byla nabidnuta seznamem. Mohli dopsat i dalSi zafizeni, o ktera by méli zajem.

Konkrétni zjisténi:
Provozovani zafizeni, ktera by rodi¢e na Slavkovsku uvitali, jsou uvedena v pofadi od zafizeni
nejpotiebnéjSich:

- Provozovani azylovych dom(; domovu pro matky s détmi; bytl pro kratkodobé bydleni pro
ob&any v zivotni krizi; matefského centra; azylovych domu resp. bytd; nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez a kontaktniho centra (pro drogové zavislé).

- Necela pétina dotazanych vyzadovala jesté jina zafizeni: domovy pro seniory (domovy
duchodcu); polikliniku, klub dichodcud, denni centrum pro seniory, kryty bazén (ve
Slavkové), sportovisté (v Saraticich, ve Slavkové).

6. PREFERENCE DRUHU POMOCI

Celkové: Bylo zjistovano, jaky druh pomoci by respondenti pro své déti upfednostriovali, pokud
by déti byly odkazany z divodu zdravotniho stavu na pomoc druhych. Rovnéz bylo zjiStovano,
jaky druh pomoci by respondenti upfednostfiovali pro sebe, pokud by byli odkazani z davodu
zdravotniho stavu na pomoc druhych.

Konkrétni zjisténi:
Potencialni uprednostnéni druhu pomoci pro déti

- Pokud by déti dotazanych byly odkazany z divodu zdravotniho stavu na pomoc druhych,
témér dve tretiny jejich rodi€h by preferovaly domaci péci.
- Na druhém misté se jednalo o dochazku do denniho centra, denniho stacionare.

Druh pomoci, ktery by respondenti upfednostfiovali pro své déti, pokud by déti byly odkazany
z dlvodu zdravotniho stavu na pomoc druhych, neni zavisly na pfislusnosti respondentd k
cilovym skupinam podle véku nejmladSiho ditéte. Je vSak zavisly na pfislusnosti respondentu
k oblastem Slavkovska. Zavislost je zpusobena zvySenym vyskytem odpovédi:
»,<domaci péce“ve Slavkové u Brna;
»-dochazka do denniho centra, denniho stacionare® ve spadovych obcich.

Potencialni upfednostnéni druhu pomoci pro sebe
- Pokud by respondenti byli odkazani z dlivodu zdravotniho stavu na pomoc druhych, vice
nez polovina respondentl by preferovala ,domaci péci.
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- Na dalSich mistech by se jednalo o dochazku do denniho centra, denniho stacionare.

,domy s pecCovatelskou sluzbou“ a ,ustavni péci*.

Druh pomoci, ktery by respondenti upfednostfiovali pro sebe, pokud by byli odkazani z ddvodu
zdravotniho stavu na pomoc druhych, je zavisly na pfisluSnosti respondentt k cilovym skupinam
podle véku nejmladSiho ditéte rovnéz na prisluSnosti respondentll k oblastem Slavkovska. Tato
zavislost je zplsobena zvySenym vyskytem odpoveédi:

- ,dochazka do denniho centra, denniho stacionare“ u skupiny s nejmladSim ditétem do 7

let;

- ,Ustavni péce” u skupiny s nejmladsim ditétem ve véku 15-18 let;

- ,domaci péce“ a ,ustavni péce“ ve Slavkové u Brna;

- tydenni pobyty* a ,dim s pecovatelskou sluzbou“ ve spadovych obcich Slavkovska.

7. PLACENI SOCIALNICH SLUZEB, FINANCNi POTREBY

Celkové: Ochota mésicné pfiplacet za socialni sluzby byla zjistovana jako blize
nespecifikovana. Druh sluzeb zamérné uvadén nebyl. Cilem dotazu bylo zjistit reakci respondentt
na zameér pfiplacet za socialni sluzby. Je zfejme, Zze by se mohlo jednat o celou Ffadu sluzeb, a to
od narognych oSetifovatelskych sluzeb, az po sluzby, jako je napf. nakup potravin.

Konkrétni zjisténi:
- Témér tfetina vSech respondentt je ochotna pfiplacet ¢astku do 500.- K&.
- Tfinact procent dotazanych z celého vyzkumného souboru neni ochotna za socialni sluzby
priplacet Zzadnou ¢astku. Jako davody byly uvadény predevS§im nedostatek finan¢nich
prostfedkl a skute€nost, ze ob&ané plati, resp. platili celozivotné socialni pojisténi.

Ochota (vSech) respondentl za socialni sluzby pfiplacet je zavisla na jejich pfisluSnosti
k oblastem Slavkovska a je zpusobena zvySenym vyskytem odpovédi ochoty platit v ¢astce:
»,méné nez 50,- K&“ a ,do 1000.- K& u spadovych obci Slavkovska;
,1500,- K¢ a vice“ ve Slavkoveé u Brna.

8. TYPY POZADOVANYCH SOCIALNIiCH SLUZEB

Celkové: Na dotaz, jaké socialni sluzby by si respondenti prali, pfipadné na jaké typy sluzeb
by se mély socialni sluzby zaméfit, aby byli respondenti vice spokojeni, odpovidali dotazani
prostfednictvim vybéru konkrétnich sluzeb podle osobnich preferenci. Sluzbu, kterou by si pFali
nejvice, volili na prvnim mist&, dale volili druhy az tfeti typ sluzby ze seznamu sedmnacti typa
sluzeb, ktery jim byl nabidnut. Dotazani méli moznost dopsat i ty sluzby, které by si prali, a
v seznamu uvedeny nebyly.

Souctem tfi vybéru sluzeb podle pofadi pozadovanych sluzeb byl ziskan ,umély“ znak, ktery
ma informaci ,pocet voleb celkem®. Celkem bylo realizovano 341 voleb. NejCastéji byly voleny
sluzby: ,na specifické programy pro mladé rodiny s détmi“, ,sluzby na ziskani zaméstnani a
pracovni poradenstvi“ a ,rozSifeni nabidky pro vyuziti volného €asu“. Jednotlivé socialni sluzby
jsou uvedeny v jednotlivych Fadcich podle voleného pofadi (na prvnim fadku prvni pofadi atd.).
Pokud jsou sluzby uvedené v jedné urovni odrazky, je poradi pro tyto sluzby stejné.

Konkrétni zjisténi: NejCetn&jSi typy sluzeb podle poradi (v€etné identifikacniho Cisla ze
seznamu vSech nabizenych sluzeb a volené Castéji nez péti procenty dotadzanych) jsou
nasledujici:

V prvnim vybéru byly nejcastéji voleny typy sluzeb:
- (1.) Na specifické programy pro mladé rodiny s détmi
- (2.) Rozsiteni nabidky pro vyuziti volného Casu
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(4.) Sluzby na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi
- (7.) Rozsifeni informovanosti pro rizné oblasti Zivota
- (11.) Odstranovani architektonickych bariér
- (8.) Rozsifeni poradenstvi pro riizné oblasti Zivota
Ve druhém vybéru byly nejcastéji voleny typy sluzeb:
4.) Sluzby na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi
1.) Na specifické programy pro mladé rodiny s détmi
2.) RozSifeni nabidky pro vyuziti volného ¢asu
8.) RozSifeni poradenstvi pro rizné oblasti zivota
3.) Sluzby pro osamélého rodie s détmi v krizi
10.) RozSifeni poradenstvi o problémech ohrozujicich zdravi
- (5.) Na specifické programy pro rodiny (nacvik dovednosti ...), (6.) Sluzby pro ob&any v
krizi (drogové zavislé, vylou¢ené apod.)
(11.) Odstranovani architektonickych bariér
Ve tretim vybéru byly nejéastéji voleny typy sluzeb:

- (4.) Sluzby na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi

(2.) Rozsifeni nabidky pro vyuZiti volného ¢asu
(7.) RozSifeni informovanosti pro rizné oblasti Zivota

- (1.) Na specifické programy pro mladé rodiny s détmi
(
(

(
(
(
(
(
(

8.) RozSifeni poradenstvi pro rizné oblasti Zivota

6.) Sluzby pro ob&any v krizi (drogové zavisle, vylou¢ené apod.)
- (8.) Sluzby pro osamélého rodice s détmi v krizi, (10.) RozSifeni poradenstvi o

problémech ohrozujicich zdravi

- (11.) Odstranovani architektonickych bariér

Ve znaku , soucet voleb“ byly vice nez deseti procenty dotazanych voleny sluzby:
- ,na specifické programy pro mladé rodiny s détmi*,

»Sluzby na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi,

-, rozSifeni nabidky pro vyuZiti volného &asu®,

- rozSifeni informovanosti pro rizné oblasti Zivota®,

- rozSifeni poradenstvi pro rGzné oblasti Zivota“,

- ,sluzby pro ob&any v krizi (drogoveé zavislé, vylou¢ené apod.),

- ,odstranovani architektonickych bariér®,

- ,Sluzby pro osamélého rodice s détmi v krizi“,

- rozSifeni poradenstvi o problémech ohrozujicich zdravi.

Spoleensky nejduleZitéjsi typ socialnich sluzeb

Na dotaz, jaky typ socialnich sluzeb je vniman jako spolecensky nejdulezitéjsi, odpovidali
respondenti tak, Ze z nabidnutého seznamu sluZzeb vybirali pouze socidlni sluzbu jedinou.
Samoziejmé méli moznost dopsat navic jakykoliv dal$i typ, ktery by pozadovali, a nebyl by
uveden.

- Na prvnich dvou mistech byly voleny stejné sluzby jako v souctovém znaku, tj. ,na
specifické programy pro mladé rodiny s détmi“ a na ,sluzby na ziskani zaméstnani a
pracovni poradenstvi“, zejména pro matky po matefské dovolené.

- Na tfetim a ¢tvrtém misté se pozadavky, v porovnani se sou¢tovym znakem, permutovaly,
a to na ,rozSifeni informovanosti pro rizné oblasti Zivota“ a na ,rozSifeni nabidky pro
vyuziti volného asu“. Sesté misto v pofadi je opét stejné jako v soudtovém znaku, jedna
se o ,sluzby pro ob&any v krizi (drogové zavislé, vylou€ené apod.)“.

- VyS8e uvedené sluzby byly uvadény v podilu vy$8im nez 10% dotazanych.

Volba spole€ensky nejdulezitéjsi socialni sluzby je zavisla na pfislusnosti respondentl k cilovym

skupinam podle véku nejmlad$iho ditéte. Tato zavislost je zplsobena zvySenym vyskytem
odpovédi:
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-, rozSifeni nabidky pro vyuZiti volného €¢asu“ u skupiny s nejmlad$im ditétem ve véku 15-

18 let;
- ,Sluzby na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi“ u skupiny s nejmladsim ditétem ve
véku 7 — 15 let;

FTaNT]

-, rozSifeni informovanosti o problémech ohrozujicich zdravi® “ u skupiny s nejmladSim
ditétem do 7 let.

Slavkovska je zpUsobena zvySenym vyskytem dulezitosti socialni sluzby:
Pro respondenty Slavkovska u Brna

- na specifické programy pro mladé rodiny s détmi;

- rozSifeni nabidky pro vyuZziti volného €asu;

- na specificky typ sluzeb, napf. pro etnické mensiny a osobni asistenci pro déti do 3kol.
Pro spadové obce Slavkovska:

- rozsSifeni poradenstvi pro riizné oblasti zivota;

- rozsifeni informovanosti o problémech ohrozujicich zdravi;

- na ,rozSifeni poradenstvi o problémech ohrozZujicich zdravi.

8. TYPY VYUZIVANYCH SOCIALNICH SLUZEB A SPOKOJENOST S DOSTUPNOSTI SOCIALNICH
SLUZEB

Celkové: NejCastéji vyuzivané socialni sluzby byly poradenstvi (socialni, socialné pravni,
konzultace apod.). Celkova spokojenost respondenti s dostupnosti socialnich sluzeb byla
zjistovana prostiednictvim ohodnoceni jednotlivych charakteristik pouzivanych socialnich sluzeb.
Jednalo se o ,0znamkovani“ charakteristiky sluzby na Skolské stupnici. Pokud uvedena socialni
sluzba nebyla pouZivana, sluzba znamkovana nebyla. Respondenti jsou s jednotlivymi
charakteristikami jimi pouzivanych socialnich sluzeb celkové spiSe spokojeni.

Konkreétni zjisténi:

DalSi vyuzivané socialni sluzby byly:

- peCovatelské sluzby (nakupy, dovoz stravy, uklid, prani pradla apod.);

- volnocCasové aktivity (klubova €innost: besedy, vylety, spolky apod.);

- jidelny.

- Vyjmenované typy sluzeb byly vyuzivany vice nez deseti procenty dotazanych.

Celkova spokojenost s vyuzivanymi socialnimi sluzbami

- Intenzita celkové spokojenosti se vSemi socialnimi sluzbami, které respondenti pouzivaji
nebo pouzivali, je celkové velmi pfizniva, primérny index spokojenosti je 1,27.

Celkova spokojenost s dostupnosti socialnich sluzeb

- Prumérna hodnota znamek se pohybovala v rozmezi 1,8 (nejlepsi) az po 3,38 (nejhorsi).

- Nejvétsi spokojenost uzivatell sluzeb je s finanéni dostupnosti (sluzby nejsou drahé,
pfipadné se vétsinou neplati).

- Nasleduje spokojenost s a s dopravou (v dosahu MHD do 10 min chize), s informovanosti
o socialnich sluzbach, s mezilidskymi vztahy personalu (ochotou, komunikaci apod.), s
provozem sluzeb (dostupnosti ¢asovou, je vhodné rozmezi provozni doby), spokojenost s
persondlem (odbornosti a kvalifikaci), dosahem v regionu (do 30 min jizdy
autobusem/vlakem) a s odstranénim technickych bariér.

- Nejmensi je spokojenost s kapacitou zafizeni (je dostatek lGzek, socialnich pracovnikd,
dalSich odbornikl apod.).
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9. HODNOTOVE HIERARCHIE

Celkové: Hodnoty zaujimaji zasadni misto v zivoté ¢lovéka. Vymezujeme je jako ,koncepce*
individua, které potencialné reprezentuji jeho zadouci psychické interakce, tedy zpusoby,
prostfedky a cile jednani. Védéni zvlasté o cilovych individualnich hodnotovych hierarchiich
zkoumanych osob ma stézejni dllezitost v tom aspektu, Zze nelze zadny problém spravné
formulovat, pokud nejsou jasné formulovany i s nim souvisejici hodnoty a viditelné pfiznaky jejich
ohrozeni. Proto byly respondentim polozeny dotazy tykajici se skupiny hodnot, které jsou rdznou
mirou Vv jejich Zivoté dulezité. Ze seznamu téchto terminalnich hodnot volili prvni, druhou az patou
hodnotu podle poradi dllezitosti. Dotazani méli moznost dopsat i ty hodnoty, které v seznamu
uvedeny nebyly.

Konkrétni zjisténi: Zjistovani hodnotovych hierarchii zkoumané populace bylo do vyzkumu

Na prvnim misté v kazdém vybéru byly voleny hodnoty:
- v 1. vybéru: stabilni a (relativné) dobré zdravi;
- ve 2. a 3. vybéru: mit okolo sebe spokojené lidi: déti, ¢leny rodiny, pfatele apod.;
- ve 4. vybéru: dobfi pratelé;
- v 5. vybéru: dobré zaméstnani, byt v ném uspésny.
Soucétovy znak ,volené hodnoty® vznikl souctem péti vySe uvedenych vybéri a ma zhusténou
informaci ,pocet voleb celkem®. Celkem bylo realizovano 1165 voleb. NejCastéji byly voleny
hodnoty v podilu vét§im jak &tvrtina z validnich pfipadu
- stabilni a (relativné) dobré zdravi;
mit okolo sebe spokojené lidi: déti, ¢leny rodiny, pfatele apod.;
spokojeny partnersky vztah, dobré manzelstvi;
dobfi pratelé;
dobré zaméstnani, byt v ném uspésny;
pfijemny Zivot v dostatku.

Respondenti tradiné kladou na prvni pozici jako nejdulezitéjSi hodnotu zdravi. Nasledu;ji
hodnoty zaméfrené na dUlezitost spokojenosti s nejbliz§im okolim, dulezitost dobrého zaméstnani
vCetné uspéchu v zaméstnani a dllezitost hodnot orientovanych na zajisténi materialniho
zabezpeCeni rodiny (pfijemny Zzivot v dostatku, pocit bezpeli v domové a dostatek penéz).
Nasleduji hodnoty: radost nebo Uspéch z prace pro sebe a pro nejblizSi okoli, pracovat pro druhé
ve smyslu pro spole¢nost (Clenstvi v klubech, organizacich, plnit socialni ukoly), zit duchovné
orientovanym zivotem, duchovni rozvoj a sebevzdélavani. Dullezitost pocitu bezpe&i mimo domov
je na poslednim misté v hierarchii sou¢tového znaku.

Z vySe uvedeného mlizeme usoudit, Ze v pfipadé ohrozeni hodnot umisténych v prvni poloviné
hierarchie hodnot by se rodina dostala do problémovych situaci. Jedina hodnota zavisla na
vnéjSim socialnim prostredi je dobré zaméstnani, které je kliCovou okolnosti pro zajisténi stability
rodin, jak bylo uvedeno i ve volbé pozadovanych socialnich sluzeb.

10. POPIS VYZKUMNEHO SOUBORU

Vyzkumny soubor tvofilo 291 ob¢anu Zijicich na Slavkovsku a ktefi zastupovali rodiny, které
meély alespon jedno dité ve véku do 18 let vCetné. Vice nez tfi Ctvrtiny rodin dosud zadné socialni
sluzby vyuzivaly.

Pohlavi dotazanych bylo v souboru zastoupeno vyrazné vys$Sim podilem Zen. Ve vékovém
rozmezi 26-55 let se nachazeli témér vSichni dotazani. Malé tfiprocentni podily nalezely
okrajovym vékovym kategoriim. NejéetnéjSi zastoupeni ve vyzkumném souboru méli Zenati
respondenti ¢i vdané respondentky. Ve vyzkumném souboru bylo nejvice rodin s jednim a dvéma
détmi. Respondenti Zili v manzelstvi v priméru 15 let.
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Necelda polovina dotazanych méla maturitu, na druhém misté se jednalo o respondenty
s niz§im vzdélanim, bez maturity. Vice nez dvé tfetiny dotazanych byly zaméstnany. Pétinu
souboru tvofily Zeny v domacnosti, pfedevsim na matefské dovolené.

Materialni zajisténi domacnosti, ve které respondenti Ziji, je jimi celkové chapano jako
Lprameérné zajisténé“. Koeficient asymetrie se pohybuje jesté v pasmu velmi dobré spokojenosti.
Ve srovnani materialni zajisténosti rodin ze Slavkova u Brna se spadovymi obcemi Slavkovska
jako relativné lépe zajisténé chapou sebe rodiny ze Slavkova u Brna.

11. SHRNUTI

Vice nez tfetina dotazanych rozhodné vi, na koho by se méla pfi feSeni slozité zivotni situace
obratit. Znalost, na koho by se mél respondent obratit pfi FeSeni slozité Zivotni situace, je zavisla
na pfislusnosti respondenta ke zkoumané oblasti Slavkovska. Neni vSak zavisla na pfisludnosti
rodiny k cilové skupiné podle véku nejmladsiho ditéte.

Mnozstvi informaci o socialnich sluzbach na Slavkovsku je vice nez tfetinou respondentu
chapano tak, ze dotazani informace rozhodné nebo spiSe maji. Pouze maly podil z dotazanych
informace nepotfebuje.

Pro ziskavani informaci z oblasti socidlnich sluzeb je nejCastéji vyuzivan Internet a okruh
blizkych osob (rodina, pratelé). Nasleduje ziskavani informaci od odborného pracovnika (Iékafe
apod.) a z hromadnych sdélovacich prostfedkl (novin, TV apod.) ve vy$Sim podilu nez je osm
procent dotazanych. Pétina dotazanych uvedla, Ze ,informace o socialnich sluzbach nepotfebuje”.
Témér tfem d&tvrtinam dotazanych soucdasny zpusob zajiStovani informaci z oblasti socialnich
sluzeb vyhovuje. Zbytek dotazanych by pfivital zménu ve zpusobu zajiStovani informaci z oblasti
socialnich sluZzeb. Nej¢astéji (pétina z téch, ktefi by chtéli zménu) se jedna o pozadavek ziskavat
informace ,od odborného pracovnika (Iékafe apod.)", ,pouzivanim Internetu“ a ,z hromadnych
sdélovacich prostfedkl (novin, TV apod.)*.

Témata tfi nejpotfebnéjSich vzdélavacich aktivit, které by rodi€e uvitali pro sebe, jsou:
psychologie ditéte, poradenstvi pro rodi€ovstvi a vychovu a prevence socialné nezadoucich jevu.
Témata tfi nejpotfebnéjSich vzdélavacich aktivit, které by rodiCe uvitali pro své déti, jsou:
prevence socialné nezadoucich jevu (kriminality, navykovych latek apod.), jak FeSit problémy
kamaradskych vztah( a krizové situace.

Vice nez dvé ftretiny rodi€u byly celkové rozhodné nebo spiSe spokojeny s nabidkou
volnoCasovych aktivit pro své déti. NejCastéji se déti zabyvaji sportovnimi aktivitami nejraznéjSiho
druhu. Nasleduje zajem o hudbu a vytvarnou vychovu ve formé raznych krouzkd, provozovanych
jak ve specialnich kolach (LSU), tak Domové déti a mladeze.

Provozovani tfi nejpotfebnéjSich zafizeni, ktera by rodi€e na Slavkovsku uvitali, jsou:
provozovani azylovych domu; domovl pro matky s détmi a bytl pro kratkodobé bydleni pro
obcCany v zivotni krizi. Necela pétina dotazanych vyzadovala jesSté jina zafizeni, nejCastéji domovy
pro seniory (domovy dichodcu); polikliniku, klub didchodcl a denni centrum pro seniory.

Pokud by déti dotazanych byly odkazany z divodu zdravotniho stavu na pomoc druhych,
témér dvé tretiny jejich rodicli by preferovaly domaci péci, na druhém misté se jednalo o
dochazku do denniho centra, denniho stacionafe. Pokud by respondenti byli odkazani z divodu
zdravotniho stavu na pomoc druhych, vice nez polovina respondentl by preferovala (obdobné
jako pro své déti) domaci péci, na druhém misté by se jednalo o dochazku do denniho centra,
denniho stacionare.

Ochota mési¢né pfiplacet za socialni sluzby byla zjistovana jako blize nespecifikovana. Cilem
dotazu bylo zjistit reakci respondentll na zamér pfiplacet za socialni sluzby. Je zfejmé, Ze by se
mohlo jednat o celou fadu sluzeb, a to od naroCnych oSetfovatelskych sluzeb, az po sluzby, jako
je napf. nakup potravin. Témér tretina vSech respondentt je ochotna pfiplacet ¢astku do 500.- K&.

Tfinact procent dotazanych z celého vyzkumného souboru neni ochotna za socialni sluzby
priplacet Zadnou ¢astku. Jako duvody byly uvadény predevSim nedostatek finanénich prostredku
a skutecnost, ze obCané plati, resp. platili celozivotné socialni pojisténi.

Na dotaz, jaké socialni sluzby by si respondenti pfali, pfipadné na jaké typy sluzeb by se mély
socialni sluzby zaméfit, aby byli respondenti vice spokojeni, odpovidali dotazani prostfednictvim
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vybéru konkrétnich sluZzeb podle osobnich preferenci. SluZzbu, kterou by si pfali nejvice, volili na
prvnim misté, dale volili druhy az tfeti typ sluzby ze seznamu sedmnacti typa sluzeb, ktery jim byl
nabidnut. Dotazani méli moznost dopsat i ty sluzby, které by si pfali, a v seznamu uvedeny
nebyly. Tuto moznost pfevazné nevyuzili. V prvnim vyb&ru na prvnich tfech mistech byly
realizovany volby typu sluzeb: na specifické programy pro mladé rodiny s détmi, rozsSifeni nabidky
pro vyuziti volného €asu a na sluzby na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi.

Ve druhém vybéru na prvnich tfech mistech byly realizovany volby: sluzby na ziskani
zaméstnani a pracovni poradenstvi, na specifické programy pro mladé rodiny s détmi a na
rozSifeni nabidky pro vyuziti volného €asu.

Ve tfetim vybé&ru na prvnich tfech mistech byly realizovany volby: sluzby na ziskani
zaméstnani a pracovni poradenstvi, rozSifeni nabidky pro vyuziti volného €asu a na rozSifeni
informovanosti pro riizné oblasti zivota.

Souctem tfi vybéru sluzeb podle poradi pozadovanych sluzeb byl ziskan ,umély“ znak, ktery
ma informaci ,pocet voleb celkem®. Celkem bylo realizovano 341 voleb. Na prvnich tfech mistech
v souctu vSech voleb byly voleny sluzby: na specifické programy pro mladé rodiny s détmi, sluzby
na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi a na rozsifeni nabidky pro vyuziti volného ¢asu.

Jako spole€ensky nejdulezitéjSi jsou respondenty na prvnich dvou mistech vnimany stejné
sluzby jako v souétovém znaku, tj. na specifické programy pro mladé rodiny s détmi“ a na ,sluzby
na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi“, zejména pro matky po matefské dovolené. Na
tfetim misté se jednalo o rozsifeni informovanosti pro rizné oblasti Zivota.

Socialni sluzby jiz néjakym zpusobem vyuzival pouze maly podil rodin. Nej¢astéji vyuzivané
socialni sluzby byly poradenstvi (socialni, socialné pravni, konzultace apod.) a volnoCasové
aktivity (klubova Cc&innost: besedy, vylety, spolky apod.). Celkova spokojenost respondentu
s dostupnosti socialnich sluzeb byla zjiStovana prostfednictvim Urovné spokojenosti respondentu
s jednotlivymi charakteristikami socialnich zafizeni. NejvétSi spokojenost uzivatell sluzeb je s
finanéni dostupnosti (sluzby nejsou drahé, pfipadné se vétSinou neplati), nejhorsi s kapacitou
zafizeni (dostatek IUzek, socialnich pracovnikl, dalSich odborniki apod.). Respondenti jsou
s jednotlivymi charakteristikami jimi pouzivanych socialnich sluzeb celkové primérné spokojeni.

Hodnoty zaujimaji zasadni misto v zivoté Clovéka. Védéni zvlasté o cilovych individualnich
hodnotovych hierarchiich zkoumanych osob ma stézejni dulezitost v tom aspektu, Zze nelze zadny
problém spravné formulovat, pokud nejsou jasné formulovany i s nim souvisejici hodnoty a
viditeIné pfiznaky jejich ohrozeni. NejCasté&ji byly voleny hodnoty ,stabilni a (relativné) dobré
zdravi, ,mit okolo sebe spokojené lidi: déti, ¢leny rodiny, pfatele apod., ,spokojeny partnersky
vztah®, ,dobré manzelstvi, ,dobfi pratelé“, ,dobré zaméstnani, byt v ném uspésny“ a ,pfijemny
Zivot v dostatku®.
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SOCIOTECHNICKA DOPORUCENI

Na zakladé uvedenych zjisténi, ktera byla doplnéna o zu€astnéna pozorovani a individualni
hloubkova interview, specifikujeme nasledujici doporuceni:

I. Zachovat v soucasnosti jiz existujici socialni sluzby, které jsou zaméfené zejména na:

- poradenstvi (socialni, socialné pravni, konzultace apod.);

- pecovatelskou sluzbu (nakupy, dovoz stravy, uklid, prani pradla apod.);
- volnoCasové aktivity (klubovou €innost: besedy, vylety, spolky apod.);

- jidelny.

II. Zkvalitnit, ve smyslu upravit smérem k individualnim potfebam souc¢asnych klientu, sluzby:
- poradenstvi (socialni, socialné pravni, konzultace apod.);
- socialné zdravotni sluzby (o3etfovatelské apod.);
- jidelny.

lll.  Nabizet poskytovatelum jasné formulované dotacni programy orientované na potreby
uzivatel(l socialnich sluzeb, konkrétné na podporu v oblastech:

INFORMOVANOST A PORADENSTVI

- Do informovanosti o socialnich sluzbach zapojit rizné hromadné sdélovaci prostiedky:
regionalni média (televizi, regionalni rozhlas, tisk) zejména se zaméfenim na skupinu rodin s
détmi ve véku 15 az 18 let.

- Do informovanosti o socialnich sluzbach zapojit pracovniky statni spravy (mésta, obce),
rovnéz odborné pracovniky, détské Iékafe a psychology zejména se zaméfenim na skupinu
rodin s malymi détmi do 7 let.

- Rozsirit informovanost a poradenstvi pofadanim besed a prednasek pro r(izné oblasti Zivota:
socialni, socialné pravni, zdravi, pravni, ziskani bytu, vychova déti, vedeni domacnosti, ueni
ditéte apod. Tuto informovanost orientovat pfedevsim do spadovych obci Slavkovska.

- Zajistit lokalitu (mistnost v prostorach Gfadd meést a obci), v nichz by byl provozovan

BYDLENI (DLOUHODOBE | KRIZOVE)

- Pripravit projekty orientované na vybudovani (rekonstrukce) objektu, které by mohly slouzit
jako razné typy krizovych (kratkodobych) byta pro ,rodiny ohrozené, rizikové, v problémech a
v krizi*.

- Zachovat stavajici pobytova zafizeni socialnich sluzeb, zejména azylové domy.

SLUZBY NA ZiSKANi ZAMESTNANI A PRACOVNiI PORADENSTVI

- Zaijistit sluzby orientované na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi zejména pro matky
po matefské dovolené.

ODSTRANOVANI TECHNICKYCH BARIER

- Zajistit odstrafiovani architektonickych i daldich technickych bariér ve vSech zafizenich
zdravotnich i socialnich sluzeb, rovnéz ve vSech oblastech statni spravy a vefejnych instituci,
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v€etné doplfiovani jak informacénich tabuli pro ob&any se ztratou sluchu, tak typem pisma a
technikou se zvukovymi informacemi pro nevidomé.

VZDELAVACiI PROGRAMY A VOLNOCASOVE AKTIVITY DETI

Rozsifit moznosti volno¢asovych aktivit déti ve véku 15 — 18 let.

Nabidnout vzdélavaci aktivity pro déti s tématy orientovanymi zejména na prevenci socialné
nezadoucich jevu (kriminality, navykovych latek apod.), na feSeni probléma kamaradskych
vztah( a na krizové situace v rodiné.

Nabidnout vzdélavaci aktivity pro rodiCe déti s tématy orientovanymi zejména na psychologii
ditéte, poradenstvi pro rodiCovstvi a vychovu, prevenci socialné nezadoucich jevl, poruchy
vyvoje ditéte (poruchy feci, LMD apod.) a na zdravou vyZivu.

Vybudovat specificka zafizeni pro volnoCasové aktivity: kryty bazén (ve Slavkove), sportovisté
(v Saraticich, ve Slavkové).

Zajistit technické podminky pro vhodné vyuziti volného ¢asu ob&anu vSech vékovych kategorii:
volné pfistupna hristé pro déti, prostory pro sportovni aktivity.

PROVOZOVANI SPECIFICKYCH ZARIZENi SOCIALNICH SLUZEB

Provozovani/rozSiteni informacniho centra zejména ve Slavkové u Brna.
Provozovani matefskych center v jednotlivych obcich Slavkovska.

Provozovani nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez a kontaktniho centra (pro drogové
zavislé), zejména ve Slavkové u Brna.

Specifické sluzby pro seniory: domovy dichodcU; polikliniku, klub dichodcu, denni centrum
pro seniory.
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VYMEZENI VYBRANYCH POJMU

Vysvétleni vybranych pojm0 a symbold, které jsou ve zpravé pouzivany:
Respondent — dotazovana osoba, ktera odpovidala na otazky.

Problém — jakakoliv zcela subjektivné chapana a pro jedince nepfijemna situace, ktera ho vyvede
z psychické nebo fyzické pohody.

Abs — symbol pro vyjadfeni absolutnich Eetnosti, tj. po¢tu odpovédi na poloZenou otazku.
N — symbol pro rozsah souboru (pocet zkoumanych jednotek).
Validni — obsahové platny.

Znak, charakteristika, proménna — terminy pouzivané podle kontextu pro oznaceni zkoumané
vlastnosti, ktera je zjiStovana na vyzkumné jednotce, v naSem pfipadé na respondentovi. Ruzné
druhy znaku jsou rozliSené podle zpusobu zjiStovani ("méreni") konkrétnich drovni, jichz mize
nabyvat. Napf. znak "pohlavi" ma urovné "muz", "Zena". Jestlize jsou jednotlivé urovné znaku
uspofadané podle velikosti, v nadem pfipadé se jednalo o "oznamkovani" na Skolni stupnici 1 az
5, jedna se o tzv. ordinalni znak. Pro ordindlni znaky muzZeme pouzivat "zhusténé" informace
napf. pomoci "indexu charakteristiky" a " koeficientu V ". Ciselny (metricky) znak ma urover

danou konkrétnim cCislem.

Index spokojenosti — je zjiStovan jako vazeny prumér odpovidajicich hodnot Ciselného nebo
ordinalniho znaku. Je mirou jeho centralni tendence. MUze nabyvat hodnot v rozsahu méfFici
stupnice. P¥i interpretaci je nutné respektovat logickou orientaci stupnice. V naSem vyzkumu index
znaku. Je pouzivan pro rychlejsi prehlednéjSi komparaci (porovnani) odpovédi jednotlivych
podskupin (napf. lokalit, typu postizeni apod.), jestlize preferujeme centralni informaci o zkoumané
veliiné.

Koeficient V — je mirou odklonu od centra ordinalni méfici stupnice. Je vytvoren tak, Ze centralni
informaci o znaku vynechava. Muze nabyvat hodnot z intervalu -1 az 1 (pro jakkoliv dlouhou
stupnici). Cim vétsi je &iselna hodnota koeficientu v daném sméru, tim vice jsou dotazani
spokojeni (v pfipadé kladné orientace) &i nespokojeni (v pfipadé zaporné orientace) s
charakterem zkoumaného znaku. Koeficient V je pouzivan rovnéz pro pfehlednéjSi komparaci
odpovédi jednotlivych podskupin (napf. lokalit, typu postizeni apod.). Pfi komparacich bereme v
uvahu nejen velikost, ale i relace vzhledem k obsahové podobnym charakteristikam.

Statisticky test — je specifickd procedura pouzivana pfi vybérovém zjiStovani
pravdépodobnostniho charakteru. Stru¢né Ize statisticky test chapat jako miru odklonu zjiStované
okolnosti od pfedpokladaného modelu (zpravidla nezavislosti) zkoumanych veli€in (proménnych).
Podle feSeného typu ulohy se pouzivaji specificka testova kritéria, pfi¢emz zpravidla volime miru
chyby 5% (sig=,05).
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1. POPIS VYZKUMNEHO SOUBORU - ZAKLADNIi DEMOGRAFICKE UDAJE

Vyzkumny soubor tvofilo 291 ob&anu Zijicich na Slavkovsku, a ktefi méli alesporn jedno dité
ve véku do 18 let v€etné. Byli chapani jako zastupci rodin s détmi, ktefi reprezentovali potfeby
rodin. Timto zplsobem byli zafazeni do cilové skupiny ,rodiny s détmi“. Jednalo se jednak o
obcCany, ktefi ve svych rodinach jesté socialni sluzby nevyuzivali, ale i o obCany, ktefi jiz socialni
sluzby vyuzivali (jako aktualni nebo byvali klienti rznych socialnich organizaci &i zafizeni). Tito
obc&ané byli jesté podle véku nejmladSiho ditéte rozdéleni do tfi podskupin, a to ,rodiny s détmi
s nejmlad$im ditétem do 7 let”, ,rodiny s détmi s nejmladSim ditétem ve véku od 7 do 15 let* a
,rodiny s détmi s nejmladSim ditétem ve vékovém rozmezi 15 az 18 let".

Pomérové zastoupeni cilovych podskupin ve vyzkumném souboru je uvedeno tabulkou 1.1 a

grafem 1.1.

Skupiny osob Abs %
I. nejmladsi dité do 7 let 110 37,8
Il. nejmladsi dité 7-15 let 113 38,8
lll. nejmladsi dité 15-18 let 68 23,4
Celkem 291| 100,0

Tabulka 1.1 Cilové podskupiny rodin s détmi

lll. nejmladsi dité 15-
18 let
23% l. nejmladsi dité do 7
let
38%

IIl. nejmladsi dité 7-
15 let
39%

Graf 1.1 Cilové podskupiny (N=291)

Pfimy dotaz na aktualni vyuzivani socialnich sluzeb polozen nebyl. Tato okolnost byla
zjiStovana z poskytnutych odpovédi nepfimo dotazem na pouzivani riznych druh( socialnich
sluzeb. Jestlize zadné typy sluzeb uvedeny nebyly, byl dotazany zafazen do skupiny ,neuzivatel®.
Tato skupina ma vyznam potencialnich uzivateld sociélnich sluzeb a tvofi vice nez tfi Ctvrtiny
vyzkumného souboru, viz graf 1.2 (a tabulka 1 v pfiloze). V kazdé podskupiné se nachazeli
obcané, ktefi jiz byli uzivatelé né&jaké socialni sluzby, viz graf 1.3.
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Uzivatel
13%

Neuzivatel
87%

Graf 1.2 Aktualni uzivatelé socialnich sluzeb (N=291)

100% -
90% A
80%
70%

B Neuzivatel
O Uzivatel

60%
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40%
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20%

LIRS

10%

0%

l. nejmlad$idit¢ do 7 let  Il. nejmlad$idité 7-15let Il nejmladSi dité 15-18 let

Graf 1.3 Aktualni uzivatelé socialnich sluzeb v podskupinach rodin (N=291)

Pohlavi dotazanych bylo ve vyzkumném souboru zastoupeno vyrazné vys$Sim podilem Zen
(78,7%), jak je uvedeno v grafu 1.4.
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79%

Graf 1.4 Pohlavi (N=291)

Ve vékovém rozmezi 26-55 let se nachazeli téméf vSichni dotazani (94%), malé tfiprocentni
podily nalezely okrajovym vékovym kategoriim, jak je zfejmé z grafu 1.5.

56 a vice let do 25 let
3% 3%

26-55 let
94%

Graf 1.5 Kategorizovany vék (N=291)
Rozlozeni véku dotazanych v desetiletém rozmezi ukazuje graf 1.6. NejCetnéjSi vékova

skupina se nachazi ve véku 31 az 40 let. Podrobné vékové rozdéleni je uvedeno v tabulce 3
v pfiloze.
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do 20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let

Graf 1.6 Vékové rozlozeni (%, N=291)

NejCetnéjsi zastoupeni ve vyzkumném souboru méli vdané respondentky a Zenati respondenti
(80%). Déale se jedna o malé podily rozvedenych (14%), ovdovélych (4%) a svobodnych
dotazanych (1%). Podily v rozloZeni rodinného stavu jsou zfejmé z grafu 1.7 a tabulky 9 v pfiloze.

Ovdovély (4)

A Svobodny(4)
Rozvedeny(a) 1%
14%

Zenaty - vdana
81%

Graf 1.7 Rodinny stav (N=291)

V rodinach vyzkumného souboru bylo nejvice rodin s jednim a se dvéma détmi. DalSi moznosti
jsou uvedeny v grafu 1.8 a tabulce 8 v pfiloze. V&kové rozlozeni déti je uvedeno v tabulkach 4 az
7 v pfiloze.
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Graf 1.8 Pocet déti v rodinach (N=291)

Respondenti ziji v priméru v manzelstvi 15 let. Podrobné rozlozeni poctu let v manzelstvim je

uvedeno v tabulce 10 v pfiloze.

Pracovni pozice dotazanych je obsahem tabulky 1.2. Nejvétsi podil, tj. vice nez dvé tretiny
dotazanych (68%), byly zaméstnany. Pétinu souboru (20%) tvofily Zeny v domacnosti, kam

spadaly Zeny na matefské dovolené.

Abs %
Zaméstnan/a 199 68,4
Soukromy podnikatel 14 48
V domacnosti (i matefska dovolena) 58 19,9
Nezaméstnany 10 3,4
Diichodce (nepracuijici), invalidni 4 1,4
Student, ucen, zak 4 1,4
Ostatni 2 7
Celkem 291 100,0

Tabulka 1.2 Pracovni pozice

Nejvys8i dokon&ené vzdélani dotazanych je obsahem tabulky 1.3. Nejvétsi podil dotazanych mél

maturitu.
Abs %

Zakladni bez vyu€eni, pfipadné bez vzdélani 8 2,7
Vyucen(a) bez maturity 64 22,0
Maturita 140 48,1
Vys$Si odborna Skola 13 45
Vysoka Skola 66 22,7
Celkem 291 100,0

Tabulka 1.3 Nejvyssi dokoncené vzdélani

Terénni Setfeni prob&hlo na zakladé pozadavku zadavatele jak ve mésté Slavkov u Brna, tak i
ve spadovych obcich Slavkovska, viz tabulka 1.4 a graf 1.9. Obce, které byly vybrany
.pravdépodobnostnim vybérem s nestejnymi pravdépodobnostmi®, jsou uvedeny v tabulce 1.5.
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Abs %
Slavkov u Brna 158 54,3
Spadové obce 133 45,7
Celkem 291 100,0

Tabulka 1.4 Oblasti

Spadoveé obce
46%

Slavkov u Brna
54%

Graf 1.9 Oblasti (N=291)

Misto bydlisté

Slavkov u Brna 158 54,3
Kobefice u Brna 17 5,8
VeleSovice 16 5,5
Hrusky 20 6,9
MileSovice 10 3,4
Saratice 20 6,9
Otnice 16 5,5
BosSovice 14 4.8
Krenovice 20 6,9
Celkem 291 100,0

Tabulka 1.5 Obce - misto bydlisté (podrobné clenéni)

Materialni zajisténi domacnosti, ve které respondenti ziji, je celkové chapano vice nez
polovinou rodin jako ,primérné zajisténé“ (59%). Jestlize k ohodnoceni tohoto zajisténi pouzijeme
koeficient asymetrie, zjiStujeme, Ze tento koeficient se jesté pohybuje v pasmu ,velmi dobré
spokojenosti* (V=0,3). Viz graf 1.10 a tabulka 1.6.
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V zéasadé chudi
1%

Spatné zaijisténi
7%

Primérné zajisténi
59%

Velmi dobfe zajisténi

3%
Solidné zajisténi
30%

Graf 1.10 Materialni zajiSténi domacnosti (N=291)

AbS % Kumulativgn’

%

Velmi dobfe zajisténi 8 2,7 2,7

Solidné zajisténi 88 30,2 33,0

Primérné zajisténi 172 59,1 92,1

Spatné zajisténi 19 6,5 98,6

V zasadé chudi 4 1,4 100,0
Celkem 291 100,0

Tabulka 1.6 Materialni zajiSténi domacnosti

V posuzovani materialni zajisténosti se statisticky vyznamné rozdily mezi jednotlivymi cilovymi
skupinami neprojevily. Projevily se v8ak mezi oblastmi na Slavkovsku, které jsou zfejmé z tabulky
1.7; ta vznikla z tabulky 11 uvedené v pfiloze. Tabulka obsahuje index materialniho zajisténi jako
vazeny prumeér zajisténi domacnosti u odpovidajicich zkoumanych skupin. Index mize nabyvat
hodnot v rozmezi 1 az 5. (Cim vice je hodnota indexu blize 1, tim vic je domacnost respondenta
chapana jako vyborné zajisténa.). Z tabulky 1.7 je zfejmé, Ze ve srovnani materialni zajisténosti
rodin ze Slavkova u Brna se spadovymi obcemi Slavkovska jako relativné Iépe zajiSténé chapou
sebe rodiny ze Slavkova u Brna. Podrobné udaje viz graf 1.11.

Oblasti Index materialniho zajiSténi domacnosti | Abs
Slavkov u Brna 2,63| 158
Spadové obce 2,86( 133
Celkem 2,74| 291

Tabulka 1.7 Index materialni zajiSténosti v oblastech Slavkovska
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Graf 1.11 Materialni zajisténi rodin v oblastech Slavkovska (N=291)
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2. SCHOPNOST RESPONDENTU VYHLEDAT POMOC

Kazdy clovék se muze dostat z nejriznéjsSich divodu do socidlni situace, ktera je pro ného
slozita. Mlze to byt cokoliv, at jsou to manzelské &i partnerské konflikty, které se zesiluji,
problémy s détmi, zaméstnavatelem, rGzné druhy ztrat apod. Respondentiim byl poloZzen dotaz,
zda védi, na koho by se mohli pfi feSeni pro né slozité zivotni situace obratit.

Vice nez tfetina dotazanych (37%) rozhodné vi, na koho by se méla pfi fedeni slozité Zivotni
situace obratit, rozhodné nevi pouze 4% dotazanych. Situace je znazornéna grafem 2.1
a tabulkou 2.1.

rozhodné nevi

spiSe nevi 4%

13%

rozhodné vi
jak kdy 37%

10%

spiSe vi
36%

Graf 2.1 Reseni slozité zivotni situace (N=291)

Znalost, na koho se obratit pfi feSeni slozité Zivotni situace Abs %

rozhodné vi 107 36,8
spise vi 106 36,4
jak kdy 28 9,6
spiSe nevi 38 13,1
rozhodné nevi 12 4,1
Celkem 291| 100,0

Tabulka 2.1 Znalost, na koho se obratit pri FeSeni slozité zivotni situace

Znalost, na koho by se mél respondent obratit pfi feSeni slozité Zivotni situace, je zavisla na
pFisludnosti respondenta ke zkoumané oblasti Slavkovska a je zpUsobena zvySenym vyskytem
odpovédi ,spiSe nevi“ ve Slavkové u Brna. (Viz tabulka 12 v pfiloze.) Neni v8ak zavisla na
pfislusnosti rodiny k cilové skupiné podle véku nejmladsiho ditéte.

Intenzita znalosti, na koho by se mél respondent obratit pfi feSeni slozité zivotni situace, ve
zkoumanych oblastech je uvedena v grafu 2.2.

www.sociotrendy.cz 26 strana | 81 celkem




o

rozhodné nevi

spiSe nevi

jak kdy

spise vi

rozhodné vi

O Slavkov u Brna

B Spadové obce

0% 20% 40%

60%

80%

100%

Graf 2.2 Intenzita znalosti, na koho se obratit pri FeSeni slozité zivotni situace a spadové oblasti Slavkovska

(N=291)

V tabulce 2.2 uvadime index znalosti respondenta, na koho se obratit pfi FeSeni slozité zivotni
situace, podle pofadi. Poznamenavame, Ze ¢im mensi je Cislo, tim je znalost lepSi. Z tabulky je

zfejmé, Ze obcCané patfici do skupiny rodin s détmi ve véku 15 az 18 let vesmés nejlépe védi, jak
reagovat v problematickych Zivotnich situacich, ackoliv ani zde neni index nizSi nez 2.

Vi, na koho se obratit pfi FeSeni slozité Zzivotni situace Index znalosti| Abs
. nejmlads$i dité 15-18 let 2,00{ 68
I. nejmladSi dité do 7 let 2,07( 110
Il. nejmladsi dité 7-15 let 2,22( 113
Celkem 2,11] 291

Tabulka 2.2 Znalost, na koho se obratit pfi FeSeni slozité zivotni situace v podskupinach rodin
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3. INFORMOVANOST O SOCIALNICH SLUZBACH

3.1 DOSTATEK INFORMACI O SOCIALNICH SLUZBACH

Mnozstvi informaci o socialnich sluZbach je vice nez tfetinou dotazanych (34%) chapano tak,
ze dotazani informace rozhodné nebo spiSe maji, jak je zfejmé z tabulky 3.1 a grafu 3.1; Sestnact
procent dotazanych se vyjadfilo, ze informace nepotfebuje.

Kumulativni
Abs| % %

Rozhodné ma 43| 14,8 14,8
SpiSe ma 56( 19,2 34,0
Jak kdy (nékdy ma, nékdy nema) 62| 21,3 55,3
Spise nema 60( 20,6 75,9
Rozhodné nema 24| 8,2 84,2
Informace nepottebuje 46| 15,8 100,0
Celkem 291|100,0

Tabulka 3.1 Dostatek informaci o poskytovanych socialnich sluzbach

251

201

154

N\

10

ma

Rozhodné Spise ma

Jak kdy
(nékdy ma,
nékdy nema)

SpiSe nema Rozhodné Informace
nema nepotrebuje

Graf 3.1 Dostatek informaci o socialnich sluzbach (%, N=291)

Dostatek informaci o socialnich sluzbach v podskupinach rodin je zavisly na pfisluSnosti
respondentl k cilovym skupinam podle véku nejmladsiho ditéte (viz tabulka 13 v pfiloze). Tato
zavislost je zpUsobena zvySenym vyskytem odpovédi:

a) ,rozhodné& mam® u skupiny s nejmladsim ditétem ve véku 15-18 let;
b) .jak kdy (nékdy ano, nékdy nemam)“ u skupiny s nejmladsim ditétem ve véku do 7 let;
c) ,spiSe nemam*a ,rozhodné& nemam® u skupiny s nejmladSim ditétem ve véku 7-15 let.

MnozZstvi informaci o socialnich sluzbach v podskupinach rodin je uvedeno v grafu 3.2.
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Graf 3.2 Podskupiny rodin a dostatek informaci o poskytovanych socialnich sluzbach (N=291)

3.2 ZAJISTOVANI INFORMACI O SOCIALNICH SLUZBACH

Informace z oblasti socialnich sluzeb jsou nejCastéji respondenty ziskavany z Internetu a z
okruhu blizkych osob (rodina, pfatelé). Nasleduje o ziskavani informaci od odborného pracovnika
(Iékafe apod.) a hromadnych sdélovacich prostfedkd (novin, TV apod.) ve vy$Sim podilu nez je
osm procent dotazanych. Celkové je situace znazornéna tabulkou 3.2 a grafem 3.3.

Abs %
Pouzivani Internetu 92 31,6
QOd blizkych osob (rodiny, pfatel, znamych) 58 19,9
Od odborného pracovnika (Iékafe apod.) 37] 12,7
Z hromadnych sdélovacich prostfedkd (novin, TV apod.) 24 8,2
QOd pracovnika oboru socialnich véci pfisluSného ufadu 14 4,8
Nevi, na koho se obratit 4 1,4
Z odborné literatury (brozur, knih, asopist apod.) 2 7
Z jinych zdroju 2 7
Informace nepotiebuje 58 19,9
Celkem 291 100,0

Tabulka 3.2 Zpusob zajisténi informaci z oblasti socialnich sluzeb
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Graf 3.3 Zdroj informaci z oblasti socialnich sluzeb (%, N=291)

Zpusob zajistovani informaci z oblasti socialnich sluzeb je zavisly na pfislusnosti
respondenta ke zkoumané oblasti Slavkovska a je zpusobena zvySenym vyskytem odpovédi:
a) ,pouzivani Internetu“ a ,nevi, na koho se obratit“ u rodin ze spadovych obci Slavkovska;
b) ,informace nepotiebuje” u rodin ze Slavkova u Brna.

svos
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Graf 3.4 Zdroj informaci z oblasti socialnich sluzeb a oblasti (N=291)

TéméF tfem Ctvrtinam dotazanych (74%) souCasny zpusob zajiStovani informaci z oblasti
socialnich sluzeb vyhovuje. Zbytek dotazanych by pfivital zménu ve zplsobu zajiStovani informaci
Z oblasti socialnich sluzeb. Nej¢astéji (pétina z téch, ktefi by chtéli zménu) se jedna o pozadavek
ziskavat informace ,od odborného pracovnika (lékafe apod.), ,pouzivanim Internetu“ a ,z
hromadnych sdélovacich prostfedkd (novin, TV apod.)“. DalSi moznosti jsou zfejmé z tabulky 3.3

a grafu 3.5.

Nejlepsi zplsob ziskavani
informaci z oblasti

0 idni®

socialnich sluzeb: Abs v Validni%
QOd odborného pracovnika (Iékare apod.) 16 55 20,8
Pouzivani Internetu 15 5,2 19,5
Z hromadnych sdélovacich prostfedk( (novin, TV 14 48 18.2
apod.)
Qd pracovnika oboru socialnich véci pfislusného 6 21 78
Uradu
Z odborné literatury (brozur, knih, asopisu 6 21 78
apod.)
Z plakatq, letakd apod. 6 2,1 7,8
Navstéva besed, prednasek apod. 4 1,4 5,2
Navstéva informacniho centra 4 1,4 5,2
Ze Skoly, od zaméstnavatele 4 1,4 5,2
Od blizkych osob (rodiny, pratel, znamych) 2 7 2,6
Celkem 77 26,5 100,0

Soucas_ny zpusob 214 73,5

vyhovuje

Celkem 291 100,0

Tabulka 3.3 Nejlepsi zpUsob ziskavani informaci z oblasti socialnich sluzeb
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Graf 3.5 Nejlepsi zpusob ziskavani informaci z oblasti socialnich sluzeb (%, N=77)

Nejlepsi zplsob zajistovani informaci z oblasti socialnich sluzeb, jaky by si pfala vice nez
étvrtina vSech dotazanych, neni zavisly na pfisluSnosti respondentl k oblasti zkoumani, je vSak
zavisly na pfislusnosti respondentd k cilovym skupinam podle véku nejmladSiho ditéte (viz
tabulka 15 v pfiloze). Tato zavislost je zplisobena zvySenym vyskytem odpoveédi:

a) ,0d odborného pracovnika (Iékafe apod.)“ u skupiny s nejmladsSim ditétem ve véku do 7 let;

b) ,z hromadnych sdélovacich prostfedk( (novin, TV apod.)“ u skupiny s nejmladS$im ditétem

ve véku 15-18 let;

c) ,navstéva informacniho centra“ u skupiny s nejmladSim ditétem ve véku 7- 15 let.
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Graf 3.6 Nejlepsi zpusob ziskavani informaci z oblasti socialnich sluzeb a cilové skupiny ( N=77)
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4. VZDELAVACiIi PROGRAMY A VOLNOCASOVE AKTIVITY DETI

4.1 VZDELAVACI PROGRAMY

Respondenti byli dotazovani, zda by uvitali, kdyby poskytovatelé socialnich sluZzeb nabizeli
néjaké vzdélavaci programy jak pro né samotné, tak i pro jejich déti. Respondentim byl nabidnut
seznam témat, jejichz potiebnost pro sebe &i déti hodnotili pomoci Skolni stupnice (1- potfebuiji,
atd. az 5 - nepotiebuji). Navic mohli dopsat jakékoliv téma, o které by méli zajem. Tuto mozZnost
pfevazné nevyuzili.

Seznam témat usporadanych podle indexu potfeby je uveden v tabulkach 4.1 4.2. (Cim vice je
hodnota indexu nizsi, tim vic je vzdélavaci program potfebnéjsi; zdrojove tabulky 16 az 27 jsou
uvedeny v pfiloze.)

Témata vzdélavacich programu pro rodice N Minimum [Maximum | Index potreby
2. psychologie ditéte 267 1 5 2,43
1. poradenstvi pro rodi¢ovstvi a vychovu 271 1 5 2,59
3. prevence socialné nezadoucich jeva 281 1 5 2,62
6. poruchy vyvoje ditéte (poruchy feci, LMD apod.) 267 1 5 2,62
7. zdrava vyziva 249 1 5 2,78
4. domaci nasili 267 1 5 3,27
5. nahradni rodinna péce 255 1 5 3,40

Tabulka 4.1 Index potiebnosti vzdélavacich program pro rodice

Témata vzdélavacich programt pro déti N Minimum [Maximum | Index potreby
aiiogge;/ence socialné nezadoucich jevu (kriminality, navykovych latek 289 1 5 1,90
3. jak feSit problémy kamaradskych vztahu 273 1 5 1,96
1. krizové situace v rodiné 267 1 5 2,43
5. zdrava vyziva 245 1 5 2,58
4. domaci nasili 267 1 5 2,83

Tabulka 4.2 Index potrebnosti vzdélavacich programt pro déti

4.2 VOLNOCASOVE AKTIVITY DETI

Vhodné vyuziti volného €asu déti je dllezitou okolnosti nejen pro jejich optimalni psychicky i
fyzicky rozvoj, ale plasobi jako prevence proti potencialnimu nevhodnému jednani ve spolecnosti.
Proto byl dotazanym rodi€um poloZzen dotaz na jejich celkovou spokojenost s nabidkou
volnoCasovych aktivit pro déti. Vice nez dvé tfetiny rodi€u byly celkové rozhodné nebo spiSe
spokojeny s nabidkou aktivit pro své déti. ,Rozhodné&“ a ,spiSe“ nespokojenych bylo pouze 10 %
dotazanych, viz tabulka 4.3 a graf 4.1.

Abs | % | Validni% K“m‘j/'oat"’“'

1. Rozhodné spokojen/a 84| 28,9 29,9 29,9
2. SpiSe spokojen/a 105| 36,1 37,4 67,3
3. Jak kdy (nékdy spokojen/a, jindy ne) 64| 22,0 22,8 90,0
4. SpiSe nespokojen/a 26 8,9 9,3 99,3
5. Rozhodné nespokojen/a 2 7 7 100,0
Celkem 281| 96,6 100,0

Neuvedeno 10| 34

Celkem 291|100,0

Tabulka 4.3 Spokojenost s nabidkou volno€asovych aktivit pro déti
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Graf 4.1 Intenzita spokojenosti s nabidkou volno¢asovych aktivit pro déti (%. N= 281)

Seznam volnocCasovych aktivit déti na Slavkovsku je uveden v tabulce 4.4. Byly ziskany udaje o
zpUsobu traveni volného Casu celkem u 402 déti souctem udaju o zajmovych c&innostech
jednotlivych déti v rodinach (viz tabulky 29 az 32 v pfiloze). Nej¢astéji se déti zabyvaji sportovnimi
aktivitami nejriiznéjSiho druhu, nasleduje zajem o hudbu a vytvarnou vychovu ve formé riznych
krouzk(, provozovanych jak ve specialnich $kolach (LSU), tak Domové déti a mladeze.

Volnoc€asové aktivity déti N %
sport 168 41,8%
hudba 62 15,4%
vytvarna vychova 36 9,0%
pocitace 32 8,0%
dim déti a mladeze 28 7,0%
televize 12 3,0%
Cetba knih 12 3,0%
skaut, sokol 10 2,5%
kultura-hraje divadlo 10 2,5%
cizi jazyky 10 2,5%
mobily 6 1,5%
tanec 6 1,5%
jazyky 4 1,0%
turistika 4 1,0%
disko 2 ,5%
Celkem 402 100,0%

Tabulka 4.4 Seznam aktualnich volno€asovych aktivit déti
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5. PROVOZOVANI ZARIZENi SOCIALNICH SLUZEB

Respondenti byli dotazovani, zda by uvitali, kdyby byla na Slavkovsku provozovana zafizeni,
ktera jim byla nabidnuta seznamem. Potfebnost zafizeni hodnotili pomoci Skolni stupnice (1
potfebuji, atd. az 5 nepotfebuji). Navic mohli dopsat dalSi zafizeni, o které by méli zajem.
Zdrojové tabulky 33 az 39 jsou uvedeny v pfiloze. Seznam zafizeni podle velikosti indexu potfeby
(dle nazoru dotazanych) v poradi dilezitosti je uveden tabulkou 5.1 a grafem 5.1.

www.sociotrendy.cz

Provozovani zafrizeni N Minimum | Maximum | Index potfeby
3. Provozovani azylovych domu - domovil pro matky s détmi 263 1 5 2,09
2. Provozovani bytl pro kratkodobé bydleni pro ob&any v Zivotni krizi 263 1 5 2,13
1. Provozovani "matefského centra" 235 1 5 2,59
6. Provozovani/roz§iteni azylovych domu resp. bytd 253 1 5 2,65
4. Provozovani nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez 247 1 5 2,81
5. Provozovani kontaktniho centra (pro drogové zavislé) 231 1 5 3,25
7. Na rekonstrukce jiz existujicich zafizeni 81 1 5 3,54
Tabulka 5.1 Index potreby provozovani zafizeni
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Graf 5.1 Index potieby provozovani zarizeni (Malé ¢islo znamena zafizeni potfebné, velké ¢islo nepotfebné,

rozmezi indext 1 az 5)
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Necela pétina (16%) dotazanych vyZadovala jesté jina zafizeni nezZ ta, ktera byla nabidnuta
seznamem. NejCastéji se jednalo o domovy pro seniory, jak je uvedeno v tabulce 5.2 a v grafech

5.2ab5.3.

vyzaduje
16%

nevyzaduje
84%

Graf 5.2 Podil dotazanych vyzadujicich jesté jina zarizeni (N=291)

Pozadavek na provozovani

jinych zafizeni Abs | % Validni%
domovy pro seniory (domovy dlichodcl) 10, 34 21,7
poliklinika, klub dlichodctl, denni centrum pro seniory 8| 2,7 17,4
kryty bazén (Slavkov), sportovité (Saratice, Slavkov) 8 27 17,4
bezbariérové byty, bezbariérové Skoly 6] 2,1 13,0
dim /domy s pecovatelskou sluZzbou 6] 21 13,0
Skolka, sport. krouzKky, zajimavé krouzky pfi Skolce, prolizacky 4 14 8,7
rozSifeni kapacity Skolni druZiny 2 7 4,3
stacionar pro déti s postizenim (mentalnim, télesnym) 2 7 4,3
Celkem 46| 15,8 100,0

NevyZaduji jina zafizeni 245| 84,2

Celkem 291/100,0

Tabulka 5.2 Provozovani jinych zarizeni
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Graf 5.3 Druhy pozadovanych dalSich zarizeni (%, N= 46)
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6. PREFERENCE DRUHU POMOCI

Pokud by déti dotazanych byly odkazany z divodu zdravotniho stavu na pomoc druhych,
témeér dveé tretiny (60%) jejich rodicl by pro né preferovaly domaci péci. Na druhém misté se
jednalo o dochazku do denniho centra, denniho stacionafe. DalSi moznosti jsou uvedeny v

tabulce 6.1 a grafu 6.1.

Abs | %
Domaci péce 176| 60,5
Dochazka do denniho centra, denniho stacionare 93 32,0
Tydenni pobyty 8| 2,7
Chranéné bydleni 6] 2,1
Ustavni pége 4 1.4
DUm s pecovatelskou sluzbou 4 1.4
Celkem 291|100,0

Tabulka 6.1 Potencialni upfednostnéni druhu pomoci pro déti
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Graf 6.1 Potencialni upfednostnéni druhu pomoci pro déti (%, N=291)

Druh pomoci, ktery by respondenti upfednostnovali pro své déti, pokud by déti byly odkazany
z dlvodu zdravotniho stavu na pomoc druhych, neni zavisly na pfislusnosti respondentd k
cilovym skupinam podle véku nejmladSiho ditéte. Je vSak zavisly na pfislusnosti respondentu
k oblastem Slavkovska (viz tabulka 40 v pfiloze). Zavislost je zpusobena zvySenym vyskytem

odpovédi:
a) ,domaci péce‘“ve Slavkové u Brna;

b) ,dochazka do denniho centra, denniho stacionare“ ve spadovych obcich.

Situace uvnitf oblasti je zfejma z grafu 6.2.
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Graf 6.2 Oblasti Slavkovska a sou¢asné upirednostnéni druhu pomoci pro déti ( N=291)

Upfesnéni situace jesté ve vybranych obcich Slavkovska je uvedeno v grafu 6.3.
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Graf 6.3 Vybrané obce Slavkovska a souc¢asné uprednostnéni druhu pomoci pro dité (N=291)

Pokud by samotni respondenti byli odkazani z dlivodu zdravotniho stavu na pomoc druhych,
vice nez polovina (54%) z nich by preferovala rovnéz domaci péci, dale dochazku do denniho
centra, denniho stacionafe. DalSi mozZnosti jsou uvedeny v tabulce 6.2 a grafu 6.4.

Abs | % Validni%

Domaci péce 155 53,3 54,0
Dochazka do denniho centra, denniho stacionare 56| 19,2 19,5
Dim s pedovatelskou sluzbou 40| 13,7 13,9
Ustavni péée 18] 6,2 6,3
Chranéné bydleni 12| 4,1 4.2
Tydenni pobyty 6] 2,1 2,1
Celkem 287| 98,6 100,0

Vynechané udaje 4 14

Celkem 291/100,0

Tabulka 6.2 Potencialni upfednostnéni druhu pomoci pro sebe
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Graf 6.4 Potencialni upfednostnéni druhu pomoci pro sebe (%, N=287)

Druh pomoci, ktery by respondenti upfednostfiovali pro sebe, pokud by byli odkazani z ddvodu
zdravotniho stavu na pomoc druhych, je zavisly na pfisluSnosti respondentd k cilovym skupinam
podle véku nejmladsiho ditéte (viz tabulka 41 v pfiloze). Tato zavislost je zpUsobena zvySenym
vyskytem odpovédi:

a) ,dochazka do denniho centra, denniho stacionare” u skupiny s nejmladsSim ditétem do 7 let;
b) ,ustavni péce* u skupiny s nejmladsSim ditétem ve véku 15-18 let.

Situace uvnitf skupin je podrobné znazornéna grafem 6.5.
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Graf 6.5 Skupiny respondenti a potencialni upfednostnéni druhu pomoci pro sebe (N=287)

Rovnéz druh pomoci, ktery by respondenti pro sebe upfednostfiovali, pokud by byli odkazani
z divodu zdravotniho stavu na pomoc druhych, je zavisly na pfisluSnosti respondentl k oblastem

Slavkovska (viz tabulka 42 v pfiloze). Zavislost je zplsobena zvySenym vyskytem odpovédi:
a) ,domaci péce”“ a ,ustavni péce“ ve Slavkové u Brna;
b) ,tydenni pobyty“ a ,dim s pecovatelskou sluzbou“ ve spadovych obcich.

Situace v oblastech Slavkovska je podrobné znazornéna grafem 6.6.
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Graf 6.6 Oblasti Slavkovska a potencialni upfednostnéni druhu pomoci pro sebe (N=287)
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7. PLACENI SOCIALNICH SLUZEB

Ochota mésicné pfiplacet za socialni sluzby je patrna z grafu 7.1 a tabulky 7.1. Druh sluzeb,
za které by se mélo pfiplacet, zamérné uvadén nebyl. Cilem dotazu bylo zjistit reakci respondent
na zamér priplacet za socialni sluzby. Je zifejmé, Ze by se mohlo jednat o celou fadu sluzeb, a to
od narocnych oSetrfovatelskych sluzeb, az po jednoduché sluzby, jako je zajisténi nakupu potravin.

Témér tretina vSech respondentl (31%) je ochotna pfiplacet ¢astku do 500.- KE. TFinact procent
dotazanych z celého vyzkumného souboru neni ochotna za socialni sluzby pfiplacet zadnou
¢astku. Jako duvody byly uvadény predevsim nedostatek finan¢nich prostfedkd a skuteCnost, ze

obCané plati, resp. platili celoZivotné socialni pojisténi.

Castka za ptiplaceni 0 L A
sluzby (za mésic) Abs % Validni % Kumulativni %
méné nez 50,-K¢ 14 4.8 4.8 4.8
do 100,-K¢& 28 9,6 9,7 14,5
do 500,-K¢é 90 30,9 31,1 45,7
do 1000,-Ké 42 14,4 14,5 60,2
do 1500,-K¢& 34 11,7 11,8 72,0
1500,-K¢ a vice 44 15,1 15,2 87,2
nejsem ochoten/ochotna pfiplacet 37 12,7 12,8 100,0
Celkem 289 99,3 100,0
Vynechané udaje 2 7
Celkem 291| 100,0
Tabulka 7.1 Priplaceni za socialni sluzby
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Graf 7.1 Priplaceni za socialni sluzby (%, N=289)

Jestlize bereme v uvahu pouze ty respondenty, ktefi by byli ochotni za socialni sluzby pfiplacet
(172 jedincu), formalné se pomeéry v upraveném souboru pfili§ nezméni. Castku ,do 500.- K& je
ochotna pfiplacet vice nez tfetina validnich respondentd, viz tabulka 7.2 a graf 7.2.
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gﬁii}k}f‘éz ﬁ:g’s'?cc)e”' Abs | % | Validni% | Kumulativni %
méneé nez 50,-K¢& 14 4,8 5,6 5,6
do 100,-K¢ 28 9,6 11,1 16,7
do 500,-K¢ 90 30,9 35,7 52,4
do 1000,-K¢& 42 14,4 16,7 69,0
do 1500,-K¢& 34 11,7 13,5 82,5
1500,-K¢ a vice 44 15,1 17,5 100,0
Celkem 252 86,6 100,0

Vynechar_1e ud_aje; 39 134

neochotni platit

Celkem 291( 100,0

Tabulka 7.2 Priplaceni z

a sluzby (pouze ochotni platit)

_méné nez 50,-K¢&
6%

1500,-K¢ a vice

17% do 100,-K&

do 1500,-K& 11%

13%

> do 500,-K&
do 1000,-K¢ 36%

17%

Graf 7.2 Prip

laceni za socialni sluzby ( N=252)

Ochota (vSech) respondentl za socialni sluzby pfiplacet je zavisla na jejich pfisluSnosti
k oblastem Slavkovska (viz tabulka 43 v pfiloze) a je zpusobena zvySenym vyskytem odpovédi

ochoty platit v ¢astce:
,méné nez 50
,1500,- KEav

Podrobné udaje js

www.sociotrendy.cz

,- K& a ,do 1000.- K&* u spadovych obci Slavkovska;

ice* ve Slavkové u Brna.
ou zfejmé z grafu 7.3.
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Graf 7.3 Oblasti Slavkovska a pfiplaceni za socialni sluzby (N=292)

Ochota (vSech) respondentt za socialni sluzby pfiplacet neni zavisla na jejich pfisluSnosti k

cilovym skupinam podle véku nejmlad$iho ditéte.
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8. TYPY POZADOVANYCH SOCIALNICH SLUZEB

Na dotaz, jaké socialni sluzby by si respondenti pfali, pfipadné na jaké typy sluzeb by se mély
socialni sluzby v budoucnu zaméfit, aby byli respondenti vice spokojeni, odpovidali dotazani
prostfednictvim vybéru konkrétnich sluzeb podle toho, které si pfali nejvice. Ze seznamu sluzeb,
ktery jim byl nabidnut a je samostatné uveden v tabulce 8.0, volili prvni, druhy az tfeti typ sluzby.
Dotazani méli moznost dopsat i ty sluzby, které v seznamu uvedeny nebyly. Specifikace ,jinych®
sluzeb jsou uvedeny v odpovidajicich tabulkach.

Typy sluZzeb — podrobné nazvy poloZzek

1. Na specifické programy pro mladé rodiny s détmi (napf. hlidani déti, matefska centra...)

2. Rozsifeni nabidky pro vyuziti volného €asu a spole¢enskych kontakt( pro rizné skupiny ob¢anu (i
béhem prazdnin -tabory, zajmové dilny apod.), kulturni i sportovni akce, apod.

3. Sluzby pro osamélého rodice s ditétem (détmi) v krizovych socialnich situacich (domaci nasili, rozvody
apod.) Typ SIUZDY dOPISIE ...vuieieie i

4. Sluzby zaméfené na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi pro maminky na matefské dovolené,
pfipadné pro KOh0o? DOPIStE...........eiiiiiiiiiiiiiiiii e

5. Na specifické programy pro rodiny (napf. nacvik komunikaénich dovednosti, zvladani zatézovych resp.
konfliktnich situaci, pfedrozvodové, pfipadné porozvodové situace, terénni socialni pomoc v rodinach,
ST 1= (- T )

6. Sluzby pro ob&any v krizi (drogové zavislé, socialné vylou¢ené, obCany bez domova, obany nezvladajici
tizivé zivotni situace apod.)

7. Na rozSifeni informovanosti pro r(izné oblasti Zivota: vychova déti, vedeni domacnosti, u¢eni ditéte,
socialni, socialné pravni, zdravi, pravni, ziskani bytu, apod. Oblast zajmu podtrhnéte, pfipadné dopiste

8. Na rozSifeni poradenstvi pro rizné oblasti Zivota: socialni, socialné pravni, zdravi, pravni, ziskani
bytu, vychova déti, vedeni domacnosti, ueni ditéte, k domacimu nasili apod. Oblast zajmu podtrhnéte,
PHPAANE OPISEE ..ottt

9. Na rozsifeni informovanosti o oblastech problému ohroZujici lidské zdravi (napf. o protidrogovou
prevenci) pro riizné skupiny ob&anli Oblast zajmu dopiste ..................ccceeeieen....

10. Na rozSifeni poradenstvi o oblastech problému ohroZujici lidské zdravi (napf. o protidrogovou
prevenci, zavislosti, poruchy pfijmu potravy, zvladani stresu apod.). Oblast zajmu podtrhnéte, pfipadné
[0 o] o (=

11. Na odstranovani technickych bariér — najezdy na kocarky, vytvoreni/rozsifeni napist pro nevidomeé,
zvukovych signalu, umisténi madel v obtizné pfistupnych prostorach, apod.

12. Na rozSifeni nabidky v moZnostech stravovani (rozSifeni/vybudovani jidelen)

13. Na podporu péstounské péce

14. Na moZnost bezplatného pfistupu k Internetu pro mladé lidi, osoby v krizi, socialné vylou¢ené, apod.

15. Na jiny typ sluzeb, vypiste

16. Na jiny typ sluzeb, vypiste

17. Na jiny typ sluzeb, vypiste
Tabulka 8.0 Typy sluzeb — seznam v§ech nabizenych typt

Pro jednotlivé volby uvadime samostatné vzdy typy sluzeb podle porfadi (v€etné
identifikacniho Cisla) ze seznamu vSech nabizenych sluzeb. Ostatni moznosti jsou zfejmé
z tabulek. Nazvy sluzeb jsou uvedeny ve zkracené podobé, podrobné viz tabulka 8.0. Pokud
sluzby ziskaly totéz poradi, jsou uvedeny na stejném radku.

V prvnim vybéru s podilem vyskytu vy$Sim nez 5% byly voleny sluzby:
- (1.) Na specifické programy pro mladé rodiny s détmi

2.) RozSifeni nabidky pro vyuZziti volného ¢asu

4.) Sluzby na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi

7.) Rozsifeni informovanosti pro rizné oblasti Zivota

11.) Odstrafiovani architektonickych bariér

- (8.) Rozsifeni poradenstvi pro rlizné oblasti Zivota

(
(
(
(
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Ostatni volby sluzeb jsou zfejmé z tabulky 8.1.

Typy sluzeb, na které by se mély socialni sluzby mésta v budoucnu zaméfit — Ab on| Validni
. ) S %
prvni volba: %
1. Na specifické programy pro mladé rodiny s détmi 90( 30,9 33,2
2. Roz§ifeni nabidky pro vyuZiti volného ¢asu 38| 13,1 14,0
4. Sluzby na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi 42| 14,4 15,5
7. Roz§ifeni informovanosti pro rlizné oblasti Zivota 30| 10,3 11,1
11. Odstranovani architektonickych bariér 18] 6,2 6,6
8. RozSifeni poradenstvi pro rizné oblasti Zivota 14] 4.8 5,2
6. Sluzby pro ob&any v krizi (drogové zavislé, vylou¢ené apod.) 11| 3,8 4,1
3. Sluzby pro osamélého rodi¢e s détmi v krizi 6] 21 2,2
14. Na moznost bezplatného pfistupu k Internetu 6] 2,1 2,2
16. Na jiny typ sluZzeb — pro etnické menSiny, osobni asistenci pro déti do Skol 4 14 1,5
5. Na specifické programy pro rodiny (nacvik dovednosti ...) 2 7 7
9. RozSifeni informovanosti o problémech ohrozujicich zdravi 2 7 7
10. RozSifeni poradenstvi o problémech ohroZujicich zdravi 2 7 7
12. Roz§ifeni nabidky v moznostech stravovani 2 7 7
15. Jiné - vhodné volnoCasové aktivity, napf. tane¢ni krouzky pro starSi déti 2 7 7
17. Jiné - sluzby pro starsi lidi 2 7 7
Celkem 271| 93,1 100,0
Vynechané 20| 6,9
udaje
Celkem 291(100,0

Tabulka 8.2 Typy sluzeb — 1. volba

Ve druhém vybéru typu sluzeb s podilem vyskytu vy$§im nez 5 % byly uvedeny sluzby:

(4.) Sluzby na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi
(1.) Na specifické programy pro mladé rodiny s détmi

(2.) RozSifeni nabidky pro vyuZiti volného ¢asu

(8.) RozSiteni poradenstvi pro rizné oblasti zivota

(3.) Sluzby pro osamélého rodi¢e s détmi v krizi

(10.) RozSifeni poradenstvi o problémech ohroZujicich zdravi

(5.) Na specifické programy pro rodiny (nacvik dovednosti ...), (6.) Sluzby pro ob&any v

krizi (drogove zavislé, vylou€ené apod.)
(11.) Odstranovani architektonickych bariér

Ostatni volby sluzeb jsou zfejmé z tabulky 8.2.

Typy sluzeb, na které by se mély socialni sluzby mésta v budoucnu zaméfit — Ab ® Validni
. ; S %
druha volba: %
4. Sluzby na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi 36| 12,4 16,1
1. Na specifické programy pro mladé rodiny s détmi 32] 11,0 14,3
2. RozSifeni nabidky pro vyuziti volného €asu 31| 10,7 13,9
8. RozSifeni poradenstvi pro riizné oblasti Zivota 20| 6,9 9,0
3. Sluzby pro osamélého rodi¢e s détmi v krizi 18| 6,2 8,1
10. RozSifeni poradenstvi o problémech ohrozujicich zdravi 14| 4.8 6,3
5. Na specifické programy pro rodiny (nacvik dovednosti ...) 12| 41 54
6. Sluzby pro ob&any v krizi (drogové zavislé, vylou€ené apod.) 12| 41 5,4
11. Odstranovani architektonickych bariér 12| 4,1 5,4
14. Na moznost bezplatného pfistupu k Internetu 10| 3,4 4,5
7. Roz$iteni informovanosti pro rizné oblasti Zivota 8| 2,7 3,6
9. RozSifeni informovanosti o problémech ohroZujicich zdravi 8| 2,7 3,6
13. Na podporu péstounské péce 40 1.4 1,8
17. Jiné - sluzby pro starsi lidi 4 1,4 1,8
12. RozSifeni nabidky v moznostech stravovani 2 7 9
Celkem 223| 76,6 100,0
Vynechané 68| 23,4
udaje
Celkem 291|100,0

Tabulka 8.2 Typy sluzeb — 2. volba
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Ve tretim vybeéru typl sluzeb s podilem vyskytu vy§Sim nez 5 % byly uvedeny sluzby:
- (4.) Sluzby na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi
- (2.) Rozsifeni nabidky pro vyuziti volného ¢asu

-
-
-
(
(

7.
1.
8.
6.
3.
r

) RozSifeni informovanosti pro rizné oblasti Zivota

) Na specifické programy pro mladé rodiny s détmi

) Rozsifeni poradenstvi pro rlizné oblasti Zivota

) Sluzby pro ob¢any v krizi (drogové zavislé, vyloucené apod.)
) Sluzby pro osamélého rodice s détmi v krizi, (10.) RozSifeni poradenstvi o

problémech ohrozujicich zdravi
- (11.) Odstranovani architektonickych bariér

Ostatni volby sluzeb jsou ziejmé z tabulky 8.3.

Typy sluzeb, na které by se mély socialni sluzby mésta v budoucnu zaméfrit — Ab % Validni
treti volba: S %
4. Sluzby na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi 29| 10,0 15,2
2. RozSifeni nabidky pro vyuZziti volného €asu 26| 89 13,6
7. RozSiteni informovanosti pro rizné oblasti Zivota 26| 8,9 13,6
1. Na specifické programy pro mladé rodiny s détmi 22| 7,6 11,5
8. Roz$ifeni poradenstvi pro rlizné oblasti Zivota 20| 6,9 10,5
6. Sluzby pro ob&any v krizi (drogové zavislé, vyloucené apod.) 18] 6,2 9,4
3. Sluzby pro osamélého rodi¢e s détmi v krizi 12| 4,1 6,3
10. RozSifeni poradenstvi o problémech ohrozujicich zdravi 12] 4,1 6,3
11. Odstranovani architektonickych bariér 10 34 5,2
9. RozSifeni informovanosti o problémech ohrozujicich zdravi 6| 2,1 3,1
5. Na specifické programy pro rodiny (nacvik dovednosti ...) 4/ 1.4 2,1
12. Roz§ifeni nabidky v moznostech stravovani 4 1,4 2,1
14. Na moznost bezplatného pfistupu k Internetu 2 7 1,0
Celkem 191| 65,6 100,0

Vynechané 100| 34,4

udaje

Celkem 293|100,0

Tabulka 8.3 Typy sluzeb - 3. volba

8.1 POZADOVANE SOCIALNI SLUZBY — SOUCET VOLEB
Souctovy znak ,poZadované socialni sluzby“ vznikl souétem tfi vySe uvedenych tabulek (8.1 az
8.3) a ma zhusténou informaci ,pocet voleb celkem®. Celkem bylo realizovano 341 voleb.

NejCastéji byly voleny sluzby: ,na specifické programy pro mladé rodiny s détmi“, ,sluzby na
ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi“ a ,rozSifeni nabidky pro vyuZiti volného Casu®.
Nasledovalo ,rozSifeni informovanosti pro rizné oblasti zivota“, ,rozSifeni poradenstvi pro rizné
oblasti zivota“, ,sluzby pro oblany v krizi (drogové zavislé, vylouCené apod.)*, ,odstrafiovani
architektonickych bariér, ,sluzby pro osamélého rodi¢e s détmi v krizi“ a ,rozSifeni poradenstvi o
problémech ohrozujicich zdravi“ v podilech vy3Sich nez 10%. Ostatni volby jsou zfejmé z tabulky

8.4 agrafu 8.1.
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Y %
Sr?:lftovy Pozadované socialni sluzby v 1. az 3. vybéru (celkem 341 voleb) Abs z validnich
pripadd
1. Na specifické programy pro mladé rodiny s détmi 72 21,1% 53,3%
4. Sluzby na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi 53| 15,5% 39,3%
2. Roz$ifeni nabidky pro vyuZiti volného ¢asu 47( 13,8% 34,8%
7. Roz§ifeni informovanosti pro rlizné oblasti Zivota 32 9,4% 23,7%
8. Roz§ifeni poradenstvi pro rlizné oblasti Zivota 27 7,9% 20,0%
6. Sluzby pro ob&any v krizi (drogové zavislé, vylou¢ené apod.) 20| 5,9% 14,8%
11. Odstranovani architektonickych bariér 20 5,9% 14,8%
3. Sluzby pro osamélého rodi¢e s détmi v krizi 18] 5,3% 13,3%
10. RozSifeni poradenstvi o problémech ohroZujicich zdravi 14| 4,1% 10,4%
5. Na specifické programy pro rodiny (nacvik dovednosti ...) 9 2,6% 6,7%
14. Na moznost bezplatného pristupu k Internetu 9 2,6% 6,7%)
9. Roz§ifeni informovanosti o problémech ohrozZujicich zdravi 8 2,3% 5,9%
12. RozSifeni nabidky v moznostech stravovani 4 1,2% 3,0%
17. Jiné - sluzby pro starsi lidi 3 ,9% 2,2%
13. Na podporu péstounské péce 2 ,6% 1,5%
16. Na jiny typ sluZeb — etn. menSiny, osobni asistence pro déti do Skol 2 ,6% 1,5%
égiidme - vhodné volno€asoveé aktivity, napf. tanecni krouzky pro starsi 1 3% 7%
Celkem voleb 341| 100,0%
Celkem 291 respondentll

Tabulka 8.4 Typy sluzeb — soucet voleb podle poradi

25,00% —

20,00%

15,00%

10,00% —

5,00%

0,00%

Graf 8.1 Vyzadované typy sluzeb celkové (€etnosti souctu voleb nad 12%, N=341 voleb)
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8.2 SPOLECENSKY NEJDULEZITEJSI SOCIALNI SLUZBA

respondenti tak, ze ze seznamu sluzeb uvedenych v tabulce 8.0 vybirali pouze socialni sluzbu
jedinou. Samoziejmé& méli moznost dopsat navic jakykoliv dalSi typ, ktery by pozadovali, a nebyl
by uveden.

Vybérem jedné sluzby mohou byt informace ziskané v pfedesIé kapitole (tj. souctem tfi voleb
respondentl) zménéné jiz s ohledem na zkoumané téma, tedy ,co povazuji jednotlivé skupiny za
nejdalezitéjsi“. Dotazani vSak pfili§ své preference neménili.

Na prvnich dvou mistech byly voleny stejné sluzby jako v sou¢tovém znaku, tj. ,na specifické
programy pro mladé rodiny s détmi“ a na ,sluzby na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi*,
zejména pro matky po materfské dovolené. Na tfetim a Ctvrtém misté se poZzadavky permutovaly,
a to na ,rozSifeni informovanosti pro rizné oblasti zivota“ a na ,rozSifeni nabidky pro vyuziti
volného &asu®. Sesté misto v poradi je opét stejné jako v soudtovém znaku, jedna se o ,sluzby pro
obCany v krizi (drogové zavislé, vylouéené apod.)*. VySe uvedené sluzby byly uvadény v podilu
vys8im nez 10% dotazanych.

DalSi udaje jsou obsazeny v tabulce 8.5 a grafu 8.2.

Spolecensky nejdilezitéjsi socialni sluzba Abs|  %|Validni %
1. Na specifické programy pro mladé rodiny s détmi 46| 15,8 16,3
4. Sluzby na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi 40( 13,7 14,1
7. Rozsiteni informovanosti pro rlizné oblasti Zivota 36| 12,4 12,7
2. RozSireni nabidky pro vyuziti volného €asu 32| 11,0 11,3
6. Sluzby pro ob¢any v krizi (drogové zavislé, vylou¢ené apod.) 30| 10,3 10,6
8. RozSifeni poradenstvi pro rizné oblasti Zivota 20| 6,9 7,1
3. Sluzby pro osamélého rodi¢e s détmi v krizi 18] 6,2 6,4
11. Odstrafiovani architektonickych bariér 18| 6,2 6,4
10. RozSifeni poradenstvi o problémech ohroZujicich zdravi 15| 5,2 5,3
17. Jiné - sluZby pro starsi lidi 10| 3,4 3,5
9. RozSifeni informovanosti o problémech ohrozujicich zdravi 6| 2,1 2,1
16. Na jiny typ sluzeb — etn. menSiny, osobni asistence pro déti do Skol 6] 21 2,1
5. Na specifické programy pro rodiny (nacvik dovednosti ...) 2 7 7
13. Na podporu péstounské péce 2 7 7
15. Jiné, vhodné volno€asové aktivity, napf. tane€ni krouzky pro star$i déti| 2 7 7
Celkem 283| 97,3 100,0

Vynechané udaje 8| 2,7

Celkem 291(100,0
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8.3 SPOLECENSKY, NEJDULEZITEJSi SOCIALNi SLUZBA PODLE CILOVYCH
SKUPIN A OBLASTI

Tridénim ,spolecensky nejdllezitéjSi socialni sluzby“ s prisluSnosti respondenta ke konkrétni
cilové skupiné byly ziskany dalSi udaje, které potfebu socialnich sluzeb upfesniuiji.

Volba spole€ensky nejdulezitéjsi socialni sluzby je zavisla na pfislusnosti respondentd k
cilovym skupindam podle véku nejmladSiho ditéte. Tato zavislost je zplUsobena zvySenym
vyskytem odpovédi:

a) ,rozSifeni nabidky pro vyuziti volného ¢asu® u skupiny s nejmlad$im ditétem ve véku 15-18

let;

b) ,sluzby na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi“ u skupiny s nejmlad3im ditétem ve
véku 7 — 15 let;

c) ,rozSifeni informovanosti o problémech ohrozujicich zdravi® u skupiny s nejmladsSim ditétem
do 7 let.

DalSi udaje jsou obsazeny v grafu 8.3 a v tabulce 44 pfilohy.

W 17. Sluzby pro starsi lidi

B 16. Na jiny typ sluzeb - etn,
menSiny,sobni asistence pro déti do

100% -

Skol
B 15. Vhodné volno¢asové aktivity-

90% tanec¢ni krouzky-pro starsi déti

O 13. Na podporu péstounské péce

80% -

O 11. Odstrafovani architektonickych
bariér

70%

@ 10. RozS$iteni poradenstvio problémech
ohrozujicich zdravi

60% ~ W 9. Rozsireni informovanosti o

problémech ohrozujicich zdravi

0O 8. Rozsifeni poradenstvi pro rizné
oblasti Zivota

50% -

B 7. Roz$iteni informovanosti pro rizné

40% + oblasti zivota

O 6. Sluzby pro ob¢any v krizi (drogové

30% A zavislé, vylouc¢ené apod.)

B 5. Na specifické propgramy pro rodiny
(nacvik dovednosti ...)

20%
0O 4. Sluzby na ziskani zaméstnani a
pracovni poradenstvi

NN N NN NN NN

10% O 3. Sluzby pro osamélého rodi¢e s détmi

v krizi

B/ 2. Roz$iteni nabidky pro vyuziti volného
l. nejmlad$idité¢ do Il nejmladSidité 7- Il nejmladSi dite ¢asu
7 let 15 let 15-18 let

0% -

O 1. Na specifické programy pro mladé

ditéte (N=283)
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k oblastem Slavkovska. Tato zavislost je zplisobena zvySenym vyskytem odpoveédi:

a) ,na specifické programy pro mladé rodiny s détmi, ,rozSifeni nabidky pro vyuZiti volného
Casu“ a ,na specificky typ sluzeb, napf. pro etnické menSiny a osobni asistenci pro déti do
Skol“ u respondentll ze Slavkova u Brna;

b) ,rozSifeni poradenstvi pro rGzné oblasti Zivota“, rozSifeni informovanosti o problémech
ohrozujicich zdravi a na ,roz8ifeni poradenstvi o problémech ohroZujicich zdravi® u
respondentl ze spadovych obci Slavkovska.

DalSi udaje jsou obsazeny v grafu 8.4 a v tabulce 45 pfilohy.

| 17. Sluzby pro starsi lidi

B 16. Na jiny typ sluzeb - etn,
mensiny,sobni asistence pro déti do
Skol

B 15. Vhodné volno€asové aktivity-
tanecni krouzky-pro starSi déti

O 13. Na podporu péstounské péce
O 11. Odstrafovani architektonickych
bariér

E 10. RozSifeni poradenstvi o problémech
ohrozujicich zdravi

B 9. Roz§ifeniinformovanosti o
problémech ohrozujicich zdravi

0O 8. Roz§iteni poradenstvi pro rtzné
oblasti Zivota

B 7. Roz§ifeni informovanosti pro rizné
oblasti zivota

O 6. Sluzby pro ob&any v krizi (drogové
zavislé, vyloucené apod.)

B 5. Na specifické propgramy pro rodiny
(nacvik dovednosti ...)

O 4. Sluzby na ziskani zaméstnani a
pracovni poradenstvi

0O 3. Sluzby pro osamélého rodice s détmi
v krizi

L~
L~
L~
L~
-
L~
L~
L~
L~

Bl 2. RozSifeni nabidky pro vyuziti volného
Casu

O 1. Na specifické programy pro mladé

Slawkov u Brna Spadové obce ) e
rodiny s détmi
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9. TYPY VYUZIVANYCH SOCIALNICH SLUZEB,
SPOKOJENOST S JEJICH DOSTUPNOSTI

Respondentl jsme se dotazovali na typy jimi vyuzivanych socialnich sluzeb. Typy socialnich
sluzeb vyuzivanych malym podilem (13%) respondentt jsou uvedeny souhrnnou tabulkou 9.1,

V niz jsou uvedeny jak ¢etnostni Udaje, tak indexy spokojenosti s konkrétnimi typy sluzeb. Index
se m(ze pohybovat v rozmezi 1 az 5. (Cim vice je hodnota indexu bliZe 1, tim vice je respondent
s odpovidajici sluzbou spokojen.) Tato tabulka sdruzuje jednotlivé tabulky 46 aZ 58 uvedené v
pfiloze.

Nejcastéji vyuzivané socialni sluzby podle pofadi vyuzivani jsou uvedeny v tabulce 9.1. Jedna
se zejména o poradenstvi (socialni, socialné pravni, konzultace apod.), vyuzivani peovatelské
sluzby (nakupy, dovoz stravy, uklid, prani pradla apod.), volnoCasové aktivity (klubovou €innost:
besedy, vylety, spolky apod.) a vyuzivani jidelen.

Velikost indexu spokojenosti s konkrétni socialni sluzbou, kterou respondent pouziva nebo
pouzival, je celkové pfizniva, zalezi vSak na typu sluzby a také na poctu jedincu, ktefi sluzbu
hodnotili (viz tabulka 9.2).

Pocet Index
respondentd |Minimum| Maximum|spokojenosti
1. poradenstvi (socialni, socialné pravni, konzultace apod.) 22 1 5 2,64
2b2330vatelska sluzba (nakupy, dovoz stravy, uklid, prani pradla 14 1 3 1,29
6. volnoCasové aktivity (klubova Einnost,besedy, vylety, spolky) 14 1 1 1,00
16. jidelny 12 1 3 1,67
2. socialné zdravotni sluzby (oS$etfovatelské apod.) 4 1 4 2,50
7. sluzby rané péce (v€asna pomoc détem a jejich rodinam) 4 1 1 1,00
4. osobni asistence 2 1 1 1,00
10. centra dennich sluzeb 2 1 1 1,00
15. nizkoprahova denni centra 2 1 1 1,00
18. azylové domy§ domovy pro matky s détmi - ubytovani 2 1 1 1,00
19. pujéovani kompenzacénich pomucek (pro osoby zdravotné > 1 1 1.00
postizené, seniory apod.) '
20. nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 2 1 1 1,00
27. chrédnéné dilny 2 1 1 1,00
28. privodcovska, predgcitatelska, tlumocnicka sluzba 2 1 1 1,00
29. jiné-matefské centrum 2 1 1 1,00
Tabulka 9.1 Typy socialnich sluzeb podle pofadi jejich vyuziti
Pocet Index
respondentd{Minimum| Maximum|spokojenosti
1. poradenstvi (socialni, socialné pravni, konzultace apod.) 22 1 5 2,64
2. socialné zdravotni sluzby (oSetfovatelské apod.) 4 1 4 2,50
16. jidelny 12 1 3 1,67
5. peCovatelska sluzba (nakupy, dovoz stravy, uklid, prani pradla 14 1 3 1,29
apod.)
4. osobni asistence 2 1 1 1,00
6. volno€asové aktivity (klubova €innost,besedy, vylety, spolky) 14 1 1 1,00
7. sluzby rané péce (v€asna pomoc détem a jejich rodinam) 4 1 1 1,00
10. centra dennich sluzeb 2 1 1 1,00
15. nizkoprahova denni centra 2 1 1 1,00
18. azylové domy§ domovy pro matky s détmi - ubytovani 2 1 1 1,00
19. ptjc¢ovani kompenzacnich pomiicek (pro osoby zdravotné 5 1 1 1.00
postizené, seniory apod.) '
20. nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 2 1 1 1,00
27. chrdnéné dilny 2 1 1 1,00
28. priivodcovska, predcitatelska, tlumocnicka sluzba 2 1 1 1,00
29. jiné-matefské centrum 2 1 1 1,00
Tabulka 9.2 Index spokojenosti s pouzivanymi typy sluzeb podle poradi
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Spokojenost respondentl s dostupnosti socialnich sluzeb byla zjiStovana prostfednictvim
dotazi na celkovou spokojenost s jednotlivymi charakteristikami pouzivanych socialnich sluzeb
(viz tabulka 9.3). Opét byla spokojenost ohodnocena tak, Zze byla volena ,znamka 1%, jestlize byl
respondenti s odpovidajici charakteristikou sluzeb velmi spokojeni, znamku 5 zatrhli v pfipadé, Ze
byli velmi nespokojeni. Na otazku o dostupnosti socialnich sluzeb odpovidalo vice respondentu
nez na vyuzivani socialnich sluzeb. Zfejmé se jednalo o ty dotazané, které méli informace o
dostupnosti socialnich sluzeb bud zprostfedkované, nebo se sami problematikou socialnich
sluzeb zabyvali.

Seznam spokojenosti respondentl se vSemi charakteristikami socialnich sluzeb
prostfednictvim ,indexu spokojenosti” je uveden v tabulce 9.3 a grafu 9.1. ,Index spokojenosti“ je
vazenym primérem odpovédi dotdzanych. Cim vice je hodnota indexu blize 1, tim je pro
respondenta potfeba vice uspokojena a sluzba je pro ného dostupna. Tabulka 9.3 je souhrnnou
tabulkou, ktera sdruzuje jednotlivé tabulky 59 az 67 uvedené v pfiloze. Z ni je zfejmé, Ze nejvetsi
spokojenost uzivatell sluzeb je s finan¢ni dostupnosti a s dopravou, nejmensi je spokojenost s
kapacitou zafizeni (dostatkem IUzek, socialnich pracovnikl, dalSich odbornikG apod.). Poradi
sluZeb je v této tabulce uspofadano od nejvétsi spokojenosti k nejmensi.

Charakteristiky socialnich sluzeb N Minimum | Maximum Inc!ex .
spokojenosti
1. spokojenost s finan¢ni dostupnosti (sluzby nejsou drahé, pfipadné
s . 50 1 5 1,80
se vétSinou neplati)
2. spokojenost s dopravou (v dosahu MHD do 10 min chiize) 40 1 5 1,80
9. spokojenost s informovanosti o socialnich sluzbach 38 1 5 1,95
gbzgc;kqenost s mezilidskymi vztahy personalu (ochotou, komunikaci 48 1 5 1,96
4. spokojenost s provozem sluzeb (dostupnosti ¢asovou, je vhodné
. ; 44 1 5 2,05
rozmezi provozni doby)
7. spokojenost s personalem (odbornosti a kvalifikaci) 46 1 5 2,22
3. spokojenost s dosahem v regionu (do 30 min jizdy 40 1 5 295
autobusem/vlakem)
6. spokojenost s odstranénim technickych bariér (v zafizenich) 28 1 5 2,57
5. spokojenost s kapacitou zafizeni (je dostatek l0zek, socialnich
oo o o 32 1 5 3,38
pracovniki, dalSich odbornikd apod.)

Tabulka 9.3 Index spokojenosti se sluzbami
(Cim vice je hodnota indexu blize 1, tim je pro respondenta potfeba vice uspokojena a sluzba je pro ného
dostupna.)
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Graf 9.1 Index spokojenosti s pouzivanymi sluzbami
(rozmezi 1 az 5; ¢im mensi Cislo, tim vétSi spokojenost)
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10. HODNOTOVE HIERARCHIE

Hodnoty zaujimaji zasadni misto v zivoté Clovéka. Vymezujeme je jako ,koncepce*
individua, které potencialné reprezentuji jeho zadouci psychické interakce, tedy zpusoby,
prostfedky a cile jednani. Védéni zvlasté o cilovych individualnich hodnotovych hierarchiich
zkoumanych osob ma stézejni dllezitost v tom aspektu, ze nelze zadny problém spravné
formulovat, pokud nejsou jasné formulovany i s nim souvisejici hodnoty a viditelné pfiznaky jejich
ohrozZeni.

Dulezitost jednotlivych hodnot v konkrétnim kontextu zavisi na jejich hierarchii, ktera je
aktivovana ve vztahu k situacim, s nimiz jedinec spojuje konkrétni psychickou interakci. Jako
udalosti vnitfniho svéta osoby jsou hodnoty promitany do vnéjSiho svéta. Proto je Ize Zjistit nejen z
verbalnich vyjadreni, ale badatel je mize odvodit téz z viditelnych projevd osoby. AvSak slovni
vyjadieni zlstava podstatnym aspektem jejich existence. Hodnoty mohou byt identifikované
prostfednictvim zjis§téni drovné (miry) konkrétni hodnoty u zkoumanych osob. Proto pouziti
riznych stupnic a baterii, pomoci nichz na zakladé vymény vyznam( mezi zkoumanou osobou a
badatelem hierarchie hodnot zjistujeme, "mérime", je legitimni.

Jako baterie zjiStujici hodnotové hierarchie dotazanych byla pouzita skupina polozek
oznacujicich pro respondenta konkrétni terminalni hodnotu. Ze seznamu terminalnich hodnot,
ktery je samostatné uveden v tabulce 10.0, volili prvni, druhou az patou hodnotu podle poradi
dllezitosti. Dotazani méli moznost dopsat i ty hodnoty, které v seznamu uvedeny nebyly.

Pro jednotlivé volby uvadime hodnoty podle pofadi (v€etné identifikacniho &isla) ze
seznamu vSech hodnot v tabulkach 10.1 az 10.5.

Terminalni hodnoty:

1. stabilni a (relativné) dobré zdravi

2. dobfi pratelé

3. mit okolo sebe spokojené lidi (déti, leny rodiny, pfatele, vicegeneracni souZiti apod.)
4.spokojeny partnersky vztah, dobré manzelstvi

5.pfijemny Zzivot v dostatku (uspokojivy Zivotni standard)

6.dobré zaméstnani, byt v ném uspésny

7.uspéch nebo radost z prace pro sebe (zajmy, konicky)

8. vlastni majetek

10. vzdélavat se, vychovavat sebe (prostrfednictvim ziskavani nejriznéjsich informaci)
11.pracovat pro druhé ve smyslu pro spole€nost (Clenstvi v klubech, organizacich, plnit socialni ukoly)
12.Zit duchovné orientovanym Zivotem, duchovni rozvoj

13. zajimat se o politiku, mit Uspéch v politické praci

14. zZit nabozenskym Zivotem (v cirkvi apod.)

15. dostatek penéz

16. pocit bezpeci ve svém domoveé

17. pocit bezpeli mimo domov

18. jind hodnota (a)

19. jind hodnota (b)

Tabulka 10.0 Seznam terminalnich hodnot
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V prvnim vybéru byly voleny hodnoty:

Typy sluzeb, na které by se mély socialni sluzby mésta v budoucnu zaméfit — Ab o Validni
prvni volba: S 0 %
1. stabilni a (relativné) dobré zdravi 210| 72,2 72,2
3. mit okolo sebe spokojené lidi: déti, Eleny rodiny, pfatele apod. 51 17,5 17,5
4. spokojeny partnersky vztah, dobré manzelstvi 16| 5,5 5,5
12. Zit duchovné orientovanym Zivotem, duchovni rozvoj 4 1,4 1,4
2. dobfi pratelé 2 7 7
5. pfijemny Zivot v dostatku 2 7 7
14. Zit nabozenskym Zivotem (v cirkvi apod.) 2 7 7
16. pocit bezpeli ve svém domoveé 2 7 7
18. jind hodnota (a)-pohoda 2 7 7
Celkem 191| 65,6 100,0
Vynechané 100| 34,4
udaje
Celkem 293(100,0
Tabulka 10. 1 Volené hodnoty podle poradi v prvnim vybéru
Typy sluzeb, na které by se mély socialni sluzby mésta v budoucnu zaméfit — Ab % Validni
druha volba: S 0 %
3. mit okolo sebe spokojené lidi: déti, ¢leny rodiny, pratele apod. 130| 44,7 45,6
4. spokojeny partnersky vztah, dobré manzelstvi 53| 18,2 18,6
1. stabilni a (relativné) dobré zdravi 34| 11,7 11,9
2. dobfi pratelé 24| 8,2 8,4
15. dostatek penéz 10| 34 3,5
12. Zit duchovné orientovanym Zivotem, duchovni rozvoj 8 27 2,8
5. pfijemny Zivot v dostatku 6] 2,1 2,1
14. Zit naboZenskym Zivotem (v cirkvi apod.) 6] 2,1 2,1
16. pocit bezpeéi ve svém domové 6] 21 2,1
6. dobré zaméstnani, byt v ném uspésny 4/ 1.4 1,4
18. jina hodnota (a)-pohoda 4 14 14
Celkem 285 97,9 100,0
\’/ynlechane 6l 21
udaje
Celkem 291]100,0
Tabulka 10.2 Volené hodnoty podle poradi ve druhém vybéru
Typy sluzeb, na které by se mély socialni sluzby mésta v budoucnu zaméfrit — Ab % Validni
treti volba: | %
3. mit okolo sebe spokojené lidi: déti, €leny rodiny, pratele apod. 62| 21,3 24,7
4. spokojeny partnersky vztah, dobré manzelstvi 58| 19,9 23,1
2. dobfi pratelé 34| 117 13,5
5. pfijemny Zivot v dostatku 16| 5,5 6,4
6. dobré zaméstnani, byt v ném uspésny 18| 6,2 7,2
1. stabilni a (relativné) dobré zdravi 15[ 5,2 6,0
15. dostatek penéz 14| 4,8 5,6
16. pocit bezpedi ve svém domové 12| 4,1 4.8
7. uspéch nebo radost z prace pro sebe (zajmy, konicky) 40 1.4 1,6
10. vzdélavat se, vychovavat sebe (prostfednictvim ziskavani nejriznéjsich al 14 16
informaci) ’ ’
11. pracovat pro druhé ve smyslu pro spole¢nost (€lenstvi v klubech, al 14 16
organizacich, plnit socialni ukoly) ' '
18. jina hodnota (a)-pohoda 40 1.4 1,6
9. radost nebo Uspéch z prace pro nejblizSi okoli 2 7 ,8
12. Zit duchovné orientovanym Zivotem, duchovni rozvoj 2 7 8
14. Zit ndbozenskym Zivotem (v cirkvi apod.) 2 7 8
Celkem 251| 86,3 100,0
Vynechané 40| 13,7
udaje
Celkem 291|100,0

Tabulka 10.3 Volené hodnoty podle poradi ve tietim vybéru
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Typy sluzeb, na které by se mély socialni sluzby mésta v budoucnu zaméfrit — Ab % Validni
gtrta volba: S g %
2. dobii pratelé 44| 15,1 25,7
5. pfijemny Zivot v dostatku 22| 7,6 12,9
6. dobré zaméstnani, byt v ném uspésny 20| 6,9 11,7
3. mit okolo sebe spokojené lidi: déti, Cleny rodiny, pratele apod. 16/ 5,5 9,4
4. spokojeny partnersky vztah, dobré manzelstvi 16| 5,5 9,4
16. pocit bezpe€i ve svém domové 14| 4.8 8,2
1. stabilni a (relativné) dobré zdravi 12| 4,1 7,0
7. Uspéch nebo radost z prace pro sebe (zajmy, konicky) 9 3,1 5,3
9. radost nebo Uspéch z prace pro nejbliZSi okoli 6] 2,1 3,5
10. vzdélavat se, vychovavat sebe (prostfednictvim ziskavani nejriznéjsich al 14 23
informaci) ' '
11. pracovat pro druhé ve smyslu pro spole¢nost (¢lenstvi v klubech, 2 7 12
organizacich, plnit socialni tkoly) ' ’
15. dostatek penéz 2 7 1,2
17. pocit bezpe€i mimo domov 2 7 1,2
18. jina hodnota (a)-pohoda 2 7 1,2
Celkem 171| 58,8 100,0

Vynechané 120| 41,2

udaje

Celkem 291/100,0

Tabulka 10.4 Volené hodnoty podle poradi ve étvrtém vybéru
Typy sluzeb, na které by se mély socialni sluzby mésta v budoucnu zaméfit — Ab % Validni
pata volba: S 0 %
6. dobré zaméstnani, byt v ném uspésny 40( 13,7 24,0
5. pfijemny Zivot v dostatku 32] 11,0 19,2
2. dobfi pratelé 270 9,3 16,2
15. dostatek penéz 10| 3,4 6,0
16. pocit bezpeli ve svém domové 14| 4,8 8,4
7. uspéch nebo radost z prace pro sebe (zajmy, konicky) 8 2,7 4,8
11. pracovat pro druhé ve smyslu pro spole¢nost (Clenstvi v klubech, gl 27 48
organizacich, plnit socialni ukoly) ' ’
1. stabilni a (relativné) dobré zdravi 6] 2,1 3,6
9. radost nebo Uspéch z prace pro nejblizSi okoli 6] 2,1 3,6
17. pocit bezpe€i mimo domov 6] 2,1 3,6
3. mit okolo sebe spokojené lidi: déti, ¢leny rodiny, pratele apod. 4/ 1.4 2,4
10. vzdélavat se, vychovavat sebe (prostfednictvim ziskavani nejriiznéjsich al 14 24
informaci) ' '
4. spokojeny partnersky vztah, dobré manzelstvi 2 7 1,2
Celkem 167| 57,4 100,0

Vynechané 124| 426

udaje

Celkem 291/100,0

Tabulka 10.5 Volené hodnoty podle poradi v patém vybéru

Celkovou informaci o hodnotovém systému rodin s détmi muzeme zjistit jednak podle pofadi
(napf. prvni pofadi u péti vybérl) , jednak souctovym znakem.

Na prvnim misté v kazdém vybéru byly voleny hodnoty:

1. volba: stabilni a (relativné) dobré zdravi (46% validnich pfipadl)
2. a 3. volba: mit okolo sebe spokojené lidi: déti, Eleny rodiny, pfatele apod. (45% a 24% validnich

pFipadu)

4. volba: dobfi pratelé (26% validnich pfipadd)
5. volba: dobré zaméstnani, byt v ném uspésny (24% validnich pfipadu)
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Souctovy znak ,volené hodnoty“ vznikl sou¢tem péti vySe uvedenych tabulek (10.1 az 10.5) a ma
zhusténou informaci ,pocet voleb celkem®. Celkem bylo realizovano 1165 voleb.

NejCastgji byly voleny hodnoty v podilu vétSim jak 25% z validnich pfipadi

- stabilni a (relativné) dobré zdravi;

- mit okolo sebe spokojené lidi: déti, ¢leny rodiny, pratele apod.;

- spokojeny partnersky vztah, dobré manzelstvi;

dobfi pratelé;
- dobré zaméstnani, byt v ném uspésny;
- prijemny zivot v dostatku.

Podrobné viz tabulka 10.6.

%

fr?:ftovy Pozadované hodnoty v 1. az 5. vybéru (celkem 1165 voleb) Abs z validnich
pfipadu

1. stabilni a (relativné) dobré zdravi 277 23,8% 95,2%
3. mit okolo sebe spokojené lidi: déti, ¢leny rodiny, pratele apod. 263| 22,6% 90,4%
4. spokojeny partnersky vztah, dobré manzelstvi 145| 12,4% 49,8%
2. dobfi pratelé 131] 11,2% 45,0%
6. dobré zaméstnani, byt v ném uspéSny 82 7,0% 28,2%
5. pFijemny zivot v dostatku 78 6,7% 26,8%
16. pocit bezpe€i ve svém domoveé 48 4,1% 16,5%
15. dostatek penéz 36 3,1% 12,4%
7. uspéch nebo radost z prace pro sebe (zajmy, konicky) 21 1,8% 7,2%
9. radost nebo Uspéch z prace pro nejblizSi okoli 14 1,2% 4,8%

11. prgcoyat pro Qruhg ve ’s[nyslu pro spole¢nost (Elenstvi v klubech, 14 1,2% 4.8%
organizacich, plnit socialni ukoly)

12. Zit duchovné orientovanym Zivotem, duchovni rozvoj 14 1,2% 4,8%

10. vzdélavat se, vychovavat sebe (prostfednictvim ziskavani

PSR - 12| 1,0% 4,1%
nejriznéjSich informaci)
18. jina hodnota (a)-pohoda 12| 1,0% 4,1%
14. Zit nabozenskym Zivotem (v cirkvi apod.) 10 ,9% 3,4%
17. pocit bezpe€i mimo domov 8 A% 2,7%
Celkem voleb 1165| 100,0%

Celkem 291 respondentll
Tabulka 10.6 Hodnoty — souéet voleb podle poradi (Bylo pouzito z 19 moznosti 16 voleb v souctu vSech
hodnot)

vvvvvv

hodnotu zdravi. Nasleduji hodnoty zaméfené na dulezitost spokojenosti s nejbliz§im okolim,
dllezitost dobrého zaméstnani vCetné uspéchu v zaméstnani a dulezitost hodnot orientovanych
na zajisténi materialniho zabezpeceni rodiny (pFijemny Zivot v dostatku, pocit bezpeci v domové a
dostatek penéz). Nasleduji hodnoty: radost nebo Uspéch z prace pro sebe a pro nejblizsi okoli,
pracovat pro druhé ve smyslu pro spolecnost (Clenstvi v klubech, organizacich, plnit socialni
ukoly), zit duchovné orientovanym Zivotem, duchovni rozvoj a sebevzdélavani. DuleZitost pocitu
bezpei mimo domov je na poslednim misté v hierarchii sou¢tového znaku.

Z vySe uvedeného muzeme usoudit, Ze v pfipadé ohrozeni hodnot umisténych v prvni
poloviné hierarchie hodnot by se rodina dostala do problémovych situaci. Jedina hodnota zavisla
na vnéjSim socialnim prostfedi, je dobré zaméstnani, které je kliCovou okolnosti zajisténi stability
rodin, jak to bylo uvedeno i ve volbé typl pozadovanych socialnich sluzeb (viz kapitola 8).
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Abs %
uzivatel 38 13,1
neuzivatel 253 86,9
Celkem 291 100,0

Tabulka 1. Uzivatel socialnich sluzeb

Abs %
muz 62 21,3
zena 229 78,7
Celkem 291 100,0

Tabulka 2. Pohlavi

Abs % Kumulativni %
19 1 .3 ,3
21 1 3 7
24 2 7 1,4
25 4 1,4 2,7
26 2 7 3,4
27 6 2,1 5,5
28 8 2,7 8,2
29 4 1,4 9,6
30 5 1,7 11,3
31 11 3,8 15,1
32 12 4,1 19,2
33 17 5,8 25,1
34 11 3,8 28,9
35 24 8,2 37,1
36 10 3,4 40,5
37 13 4.5 45,0
38 18 6,2 51,2
39 10 3,4 54,6
40 13 45 59,1
41 11 3,8 62,9
42 12 4,1 67,0
43 4 1,4 68,4
44 8 2,7 71,1
45 10 3,4 74,6
46 16 5,5 80,1
47 4 1,4 81,4
48 12 4,1 85,6
49 8 2,7 88,3
50 7 2,4 90,7
51 3 1,0 91,8
52 3 1,0 92,8
53 2 7 93,5
54 6 2,1 95,5
55 3 1,0 96,6
56 2 7 97,3
58 7 2,4 99,7
60 1 3 100,0

Celkem 291 100,0

Tabulka 3. Vékové rozlozeni
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Abs % Validni % Kumulativni %
1 20 6,9 6,9
2 14 4.8 11,7
3 20 6,9 18,6
4 16 55 24,1
5 14 4,8 28,9
6 6 2,1 30,9
7 10 3,4 34,4
8 16 55 39,9
9 14 4,8 44,7
10 16 55 50,2
11 8 2,7 52,9
12 19 6,5 59,5
13 16 55 64,9
14 8 2,7 67,7
15 16 55 73,2
16 14 4.8 78,0
17 23 7,9 85,9
18 39 13,4 13,4 99,3
124 2 100,0
Celkem 291 100,0
Tabulka 4. Vék 1. ditéte
Abs % Validni % Kumulativni %
1 2 1,3 1,3
2 4 2,5 3,8
3 8 5,0 8,8
4 12 7,5 16,3
5 18 11,3 27,5
6 14 8,8 36,3
7 2 1,3 37,5
8 10 6,3 43,8
9 2 1,3 45,0
10 6 3,8 48,8
11 10 6,3 55,0
12 18 11,3 66,3
13 10 6,3 72,5
14 19 11,9 84,4
15 8 5,0 89,4
16 4 2,5 91,9
17 6 3,8 95,6
18 7 4.4 100,0
Celkem 160 55,0 100,0
Vynechané udaje 131 45,0
Celkem 291 100,0
Tabulka 5. Vék 2. ditéte
Abs % Validni % Kumulativni %
1 2 N 8,0 8,0
6 2 7 8,0 16,0
10 2 7 8,0 24,0
11 2 N 8,0 32,0
12 2 7 8,0 40,0
13 1 3 4,0 44,0
14 8 2,7 32,0 76,0
17 2 7 8,0 84,0
18 4 1,4 16,0 100,0
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Celkem 25 8,6 100,0
Vynechané udaje 266 91,4
Celkem 291 100,0
Tabulka 6. Vék 3. ditéte
Abs % Validni % Kumulativni %
15 2 v 100,0 100,0
Vynechané udaje 289 99,3
Celkem 291| 100,0
Tabulka 7. Vék 4. ditéte
Abs %
1 dité 139] 47,8 47,8
2 déti 126f 43,3] 911
3 déti 25 8,6/ 99,7
4 déti 1 ,3| 100,0
Celkem 291| 100,0
Tabulka 8. Pocet déti
Abs %
Svobodny(a) 4 1,4
Zenaty - vdana 234 80,4
Rozvedeny(a) 41 14,1
Ovdovély (a) 12 4,1
Celkem 291 100,0
Tabulka 9. Rodinny stav
Abs % Validni % Kumulativni %
1 6 2,1 2,6 2,6
2 2 N 9 3,5
3 6 2,1 2,6 6.1
5 12 4,1 5,3 11,4
6 14 4,8 6,1 17,5
7 10 34 4,4 21,9
8 10 34 4,4 26,3
9 12 4,1 5,3 31,6
10 6 2,1 2,6 34,2
11 6 2,1 2,6 36,8
12 4 1,4 1,8 38,6
13 6 2,1 2,6 41,2
14 10 3,4 4,4 45,6
15 30 10,3 13,2 58,8
16 6 2,1 2,6 61,4
17 10 3,4 4,4 65,8
18 14 4,8 6,1 71,9
19 2 N4 9 72,8
20 16 5,5 7,0 79,8
21 8 2,7 3,5 83,3
22 2 7 9 84,2
23 2 N4 9 85,1
24 4 1,4 1,8 86,8
25 6 2,1 2,6 89,5
26 6 2,1 2,6 92,1
28 2 7 9 93,0
30 8 2,7 3,5 96,5
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31 2 7 9 97,4
33 2 7 9 98,2
34 2 7 9 99,1
35 2 7 9 100,0
Celkem 228 78,4 100,0
Vynechané Udaje 63 21,6
Celkem 291| 100,0
Tabulka 10. Pocet let v manzelstvi
oblasti Celkem
Slavkov u
Brna Spadoveé obce
Materialni Velmi dobfe zajisténi Abs 8 0 8
zajisténi % sloupcova 5,1% 0% 2,7%
domacnosti . ' ' '
Rezidua 2,6 -2,6
Solidné zajisténi Abs 54 34 88
% sloupcova 34,2% 25,6% 30,2%
Rezidua 1,6 -1,6
Primérné zajisténi Abs 86 86 172
% sloupcova 54,4% 64,7% 59,1%
Rezidua -1,8 1.8
Spatné zajisténi Abs 8 11 19
% sloupcova 5,1% 8,3% 6,5%
Rezidua -1,1 11
V zasadé chudi Abs 2 2 4
% sloupcova 1,3% 1,5% 1,4%
Rezidua -2 2
Celkem Abs 158 133 291
% sloupcova 100,0% 100,0% 100,0%
Tabulka 11. Materialni zajisténi doméacnosti a oblasti (sig=0,027; CC=0,190)
oblasti Celkem
Slavkov u
Brna Spadové obce
Vi, na koho se  rozhodné vi Abs 58 49 107
obratitpfi % sloupcova 36,7% 36,8% 36,8%
Feseni slozité . ' ' '
zivotni situace Rezidua 0 0
spise vi Abs 50 56 106
% sloupcova 31,6% 42,1% 36,4%
Rezidua -1,8 1,8
jak kdy Abs 12 16 28
% sloupcova 7.6% 12,0% 9,6%
Rezidua -1,3 1,3
spise nevi Abs 30 8 38
% sloupcova 19,0% 6,0% 13,1%
Rezidua 3,3 -3,3
rozhodné nevi  Abs 8 4 12
% sloupcova 5,1% 3,0% 4.1%
Rezidua ,9 -9
Celkem Abs 158 133 291
% sloupcova 100,0% 100,0% 100,0%

Tabulka 12. Oblasti a znalost, na koho se obratit pro moznou pomoc (sig=0,008; CC=0,212)
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Skupiny osob Celkem
Il. I1l. nejmladsi
I. nejmladSi | nejmladsi dité 15-18
dité do 7 let | dité 7-15 let let
Maji dostatek  Rozhodné mam Abs
informaci o
poskytovanych 12 11 20 43
socialnich
sluzbach v
regionu
% sloupcova 10,9% 9,7% 29,4% 14,8%
Rezidua -1,4 -1,9 3,9
Spise mam Abs 20 18 18 56
% sloupcova 18,2% 15,9% 26,5% 19,2%
Rezidua -4 -1,1 1,7
Jak kdy (nékdy ano, Abs
nékdy nemam) 34 18 10 62
% sloupcova 30,9% 15,9% 14,7% 21,3%
Rezidua
3,1 -1,8 -1,5
Spise nemam Abs 24 30 6 60
% sloupcova 21,8% 26,5% 8,8% 20,6%
Rezidua A4 2,0 -2,7
Rozhodné nemam Abs 8 14 2 24
% sloupcova 7,3% 12,4% 2,9% 8,2%
Rezidua -5 2,0 -1,8
Informace Abs 12 22 12 46
nepotfebu;ji
% sloupcova 10,9% 19,5% 17,6% 15,8%
Rezidua -1,8 1,4 5
Celkem Abs 110 113 68 291
% sloupcova 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabulka 13. Skupiny osob a dostatek informaci o poskytovanych socialnich sluzbach ( sig=,000; CC=,337)

www.sociotrendy.cz

oblasti Celkem
Slavkov u Slavkov u
Brna Spadové obce Brna
ZpuUsob Od odborného pracovnika Abs 22 15 37
.zajlstem’ (Iékafe apod.) % sloupcova 13.9% 11.3% 12.7%
informaci z .
oblasti Rezidua 7 -7
socialnich Od pracovnika oboru Abs 10 4 14
sluzeb: §9C|aln|ch veci pfislusneho o, sloupcova 6.3% 3.0% 4.8%
ufadu ) ) ’
Rezidua 1.3 13
Z hromadnych sdélovacich  Abs 10 14 24
prostfedku (novin, TV % sloupcova 6.3% 10.5% 8.2%
apod.) .
Rezidua
-1,3 1,3
Z odborné literatury Abs 2 0 2
gt;)rg(zjt;r, knih, ¢asopisu % sloupcova 1.3% 0% 7%
' Rezidua 13 13
Pouzivani Internetu Abs 36 56 92
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Celkem

Od blizkych osob (rodiny,

pfatel, znamych)

Z jinych zdroja

Nevi, na koho se obratit

Informace nepotiebuje

% sloupcova
Rezidua
Abs

% sloupcova
Rezidua
Abs

% sloupcova
Rezidua
Abs

% sloupcova
Rezidua
Abs

% sloupcova
Rezidua
Abs

% sloupcova

22,8%
-35
30
19,0%
-4

1,3%
1,3

,0%
-2,2

46
29,1%
4,3

158
100,0%

42,1%
3,5
28
21,1%

,0%
-1,3

3,0%
2,2

12
9,0%
-4,3
133
100,0%

31,6%

58

19,9%

7%

1,4%

58
19,9%

291
100,0%

Tabulka 14. Oblasti a zpusob zajisténi informaci z oblasti socialnich sluzeb (sig=0,000; CC=0,328)
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Skupiny osob Celkem
Il. lll. nejmladsi
I. nejmladSi | nejmladsi dité 15-18
dité do 7 let | dité 7-15 let let
Nejlepsi Od odborného Abs
zplsob pracovnika (Iékare
ziskavani  apod.)
informaci 12 0 4 16
Z oblasti
socialnich
sluzeb:
% sloupcova 30,0% ,0% 28,6% 20,8%
Rezidua 2,1 -2,9 ,8
Od pracovnika oboru Abs
socialnich véci 4 2 0 6
pFislusného ufadu
% sloupcova 10,0% 8,7% 0% 7,8%
Rezidua 8 2 12
Z hromadnych Abs
sdélovacich prostredku 6 2 6 14
(novin, TV apod.)
% sloupcova 15,0% 8,7% 42,9% 18,2%
Rezidua
-8 -1,4 2,6
Z odborné literatury Abs
(brozur, knih, Casopisu 4 2 0 6
apod.)
% sloupcova 10,0% 8,7% ,0% 7,8%
Rezidua 8 2 -1,2
Nvévét{a\v/a besed, Abs 2 2 0 4
pfednasek apod.
% sloupcova 5,0% 8,7% ,0% 5,2%
Rezidua -1 9 -1,0
Z plakatu, letaku apod. Abs 4 0 2 6
% sloupcova 10,0% ,0% 14,3% 7,8%
Rezidua .8 1,7 1,0

67 strana | 81 celkem




o

Navstéva informacéniho
centra

Pouzivani Internetu

Od blizkych osob
(rodiny, pratel,
znamych)

Ze $koly, od
zameéstnavatele

Celkem

Abs

% sloupcova
Rezidua
Abs

% sloupcova
Rezidua
Abs

% sloupcova
Rezidua
Abs

% sloupcova
Rezidua
Abs

% sloupcova

,0%
-2,1

15,0%
-1,0

,0%
-1,5

2

5,0%
-1

40
100,0%

4 0 4

17,4% ,0% 5,2%
3,1 -1,0

7 2 15

30,4% 14,3% 19,5%
1.6 -5

2 0 2

8,7% ,0% 2,6%
2,2 -7

2 0 4

8,7% ,0% 5,2%
9 -1,0

23 14 77

100,0% 100,0% 100,0%

Tabulka 15 Nejlepsi zpusob ziskavani informaci z oblasti socialnich sluzeb a cilové skupiny (sig=0,005; CC=,570)

& [PEREEETSIT] 70 Abs | % | Validni% | Kumulativni %

rodiCovstvi a vychovu
velmi potfebuiji 132 45,4 48,7 48,7
spiSe potrebuji 22 7,6 8,1 56,8
stfedné potrebuiji 20 6,9 7.4 64,2
spiSe nepotiebuiji 20 6,9 7,4 71,6
urCité nepotiebu;ji 77 26,5 28,4 100,0
Celkem 271 93,1 100,0

VVynechané udaje 20 6,9

Celkem 291 100,0

Tabulka 16.

2. psychologie ditéte Abs % Validni % Kumulativni %
velmi potfebuiji 126 43,3 47,2 47,2
spiSe potrebuiji 26 8,9 9,7 56,9
stfedné potfebuiji 40 13,7 15,0 71,9
spiSe nepotfebuiji 25 8,6 9,4 81,3
urcité nepotrebuiji 50 17,2 18,7 100,0
Celkem 267 91,8 100,0

Vynechané udaje 24 8,2

Celkem 291 100,0

Tabulka 17.

o PIRVENED SOkl Abs | % Validni % Kumulativni %

nezadoucich jevl
velmi potfebuiji 122 41,9 43,4 43,4
spiSe potrebuiji 26 8,9 9,3 52,7
stfedné potrebuiji 41 14,1 14,6 67,3
spiSe nepotfebuiji 22 7,6 7,8 75,1
urcité nepotrebuiji 70 24,1 24,9 100,0
Celkem 281 96,6 100,0

VVynechané udaje 10 3,4

Celkem 291 100,0

Tabulka 18

4. domaci nasili Abs % Validni % Kumulativni %
velmi potfebuiji 89 30,6 33,3 33,3
spiSe potrebuiji 16 55 6,0 39,3
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stfedné potrebuiji 14 4,8 5,2 44,6
spiSe nepotiebuiji 30 10,3 11,2 55,8
urcité nepotrebuiji 118 40,5 44,2 100,0
Celkem 267 91,8 100,0

Vynechané udaje 24 8,2

Celkem 291| 100,0

Tabulka 19

5. nahradni rodinna

pece Abs % Validni % Kumulativni %
velmi potfebuiji 82 28,2 32,2 32,2
spiSe potrebuji 2 7 .8 32,9
stfedné potrebuiji 22 7,6 8,6 41,6
spiSe nepotiebuiji 30 10,3 11,8 53,3
urcité nepotrebuiji 119 40,9 46,7 100,0
Celkem 255 87,6 100,0

Vynechané udaje 36 12,4

Celkem 291 100,0

Tabulka 20

6. poruchy vyvoje ditéte

(poruchy reci, LMD Abs % Validni % Kumulativni %

apod.)
velmi potfebuiji 122 41,9 45,7 45,7
spiSe potrebuiji 20 6,9 7,5 53,2
stfedné potrebuiji 34 11,7 12,7 65,9
spiSe nepotiebuiji 19 6,5 7,1 73,0
urcité nepotrebuiji 72 24,7 27,0 100,0
Celkem 267 91,8 100,0

VVynechané udaje 24 8,2

Celkem 291 100,0

Tabulka 21

7. zdrava vyziva Abs % Validni % Kumulativni %
velmi potfebu;ji 92 31,6 36,9 36,9
spiSe potrebuji 38 13,1 15,3 52,2
stfedné potfebuiji 22 7,6 8,8 61,0
spiSe nepotfebuiji 28 9,6 11,2 72,3
urcité nepotrebuiji 69 23,7 27,7 100,0
Celkem 249 85,6 100,0

VVynechané udaje 42 14,4

Celkem 291 100,0

Tabulka 22

1, (e R ¥ Abs | % | Validni% | Kumulativni %

rodiné
velmi potfebuiji 129 44,3 48,3 48,3
spiSe potrebuiji 32 11,0 12,0 60,3
stfedné potrebuiji 32 11,0 12,0 72,3
spiSe nepotfebuiji 10 3,4 3,7 76,0
urcité nepotrebuiji 64 22,0 24,0 100,0
Celkem 267 91,8 100,0

VVynechané udaje 24 8,2

Celkem 291 100,0

Tabulka 23.

o [PIRETED SOkl Abs | % Validni % Kumulativni %

nezadoucich jevl
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(kriminality, navykovych

latek apod.)
velmi potfebuiji 181 62,2 62,6 62,6
spiSe potiebuiji 40 13,7 13,8 76,5
stfedné potrebuiji 22 7,6 7,6 84,1
spiSe nepotfebuiji 8 2,7 2,8 86,9
urcité nepotrebuiji 38 13,1 13,1 100,0
Celkem 289 99,3 100,0

Vynechané udaje 2 v

Celkem 291| 100,0

Tabulka 24

& ELSICHBPIACTIE Abs | % | Validni% | Kumulativni %

kamaradskych vztahu
velmi potfebuiji 162 55,7 59,3 59,3
spiSe potrebuiji 38 13,1 13,9 73,3
stfedné potrebuiji 28 9,6 10,3 83,5
spiSe nepotiebuiji 12 4,1 4,4 87,9
urcité nepotrebuiji 33 11,3 12,1 100,0
Celkem 273 93,8 100,0

Vynechané udaje 18 6,2

Celkem 291 100,0

Tabulka 25

4. domaci nasili Abs % Validni % Kumulativni %
velmi potfebuiji 115 39,5 43,1 43,1
spiSe potrebuji 20 6,9 7,5 50,6
stfedné potfebuiji 18 6,2 6,7 57,3
spiSe nepotfebuiji 24 8,2 9,0 66,3
urcité nepotrebuiji 90 30,9 33,7 100,0
Celkem 267 91,8 100,0

Vynechané udaje 24 8,2

Celkem 291 100,0

Tabulka 26

5. zdrava vyziva Abs % Validni % Kumulativni %
velmi potiebuiji 114 39,2 46,5 46,5
spiSe potrebuiji 26 8,9 10,6 57,1
stfedné potrebuiji 20 6,9 8,2 65,3
spiSe nepotfebuiji 18 6,2 7,3 72,7
urcité nepotrebu;ji 67 23,0 27,3 100,0
Celkem 245 84,2 100,0

Vynechané udaje 46 15,8

Celkem 291 100,0

Tabulka 27

;?tgocasove AT U Abs | % | Validni% | Kumulativni %
Poditace 18 6,2 8,3 8,3
Mobily 4 1,4 1,8 10,1
sport 122 41,9 56,2 66,4
hudba 31 10,7 14,3 80,6
vytvarna vychova 8 2,7 3,7 84,3
jazyky 2 7 9 85,3
skaut, sokol 6 2,1 2,8 88,0
DDM 12 4,1 5,5 93,5
tanec 2 7 9 94,5
turistika 2 7 9 95,4
kultura-hraje divadlo 4 1,4 1,8 97,2
televize 4 1,4 1,8 99,1
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¢etba knih 2 7 .9 100,0
Celkem 217 74,6 100,0

Vynechané udaje 74 25,4

Celkem 291 100,0

Tabulka 29

;?t'g“aso"e Ly 2 Abs | % | Validni% | Kumulativni %
Pocitace 12 4,1 8,3 8,3
Mobily 2 7 1,4 9,7
sport 38 13,1 26,2 35,9
hudba 23 7,9 15,9 51,7
vytvarna vychova 16 55 11,0 62,8
jazyky 2 7 1,4 64,1
disco 2 7 1,4 65,5
skaut, sokol 4 1,4 2,8 68,3
DDM 16 5,5 11,0 79,3
tanec 4 1,4 2,8 82,1
turistika 2 7 1,4 83,4
kultura-hraje divadlo 2 7 1.4 84,8
televize 8 2,7 5,5 90,3
Cetba knih 6 2,1 4.1 94,5
cizi jazyky 8 2,7 5,5 100,0
Celkem 145 49,8 100,0

Vynechané udaje 146 50,2

Celkem 291 100,0

Tabulka 30

akivity ;g'{;g‘zasove Abs | % Validni % Kumulativni %
Pocitace 2 7 5,6 5,6
sport 6 2,1 16,7 22,2
hudba 8 2,7 22,2 44.4
vytvarna vychova 10 3,4 27,8 72,2
kultura-hraje divadlo 4 1,4 11,1 83,3
¢etba knih 4 1,4 11,1 94,4
cizi jazyky 2 7 5,6 100,0
Celkem 36 12,4 100,0

VVynechané udaje 255 87,6

Celkem 291 100,0

Tabulka 31

;‘I,’t'gocasm’e eI Abs | % | Validni% | Kumulativni %
sport 2 7 50,0 50,0
vytvarna vychova 2 N 50,0 100,0
Celkem 4 1,4 100,0

VVynechané udaje 287 98,6

Celkem 291 100,0

Tabulka 32

|- ProvEzeEml Abs | % | Validni% | Kumulativni %

materského centra
velmi potfebuiji 113 38,8 48,1 48,1
spiSe potrebuji 20 6,9 8,5 56,6
stfedné potrebuiji 24 8,2 10,2 66,8
spiSe nepotiebuiji 6 2,1 2,6 69,4
urcité nepotrebuiji 72 24,7 30,6 100,0
Celkem 235 80,8 100,0

VVynechané udaje 56 19,2

Celkem 291 100,0

Tabulka 33
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2. Provozovani bytt pro

kratkodobé bydleni pro Abs % Validni % Kumulativni %

ob&any v zivotni krizi
velmi potfebuiji 131 45,0 49,8 49,8
spiSe potiebuiji 46 15,8 17,5 67,3
stfedné potrebuiji 32 11,0 12,2 79,5
spiSe nepotiebuiji 28 9,6 10,6 90,1
urcité nepotiebuiji 26 8,9 9,9 100,0
Celkem 263 90,4 100,0

Vynechané udaje 28 9,6

Celkem 291| 100,0

Tabulka 34

3. Provozovani

iiﬁ%\c{jcgrgonr::ﬂ;y s Abs % Validni % Kumulativni %

détmi
velmi dllezité 137 47,1 52,1 52,1
spie dllezZité 30 10,3 114 63,5
stfedné dullezité 52 17,9 19,8 83,3
spiSe nedulezité 24 8,2 9,1 92,4
zcela nedulezité 20 6,9 7,6 100,0
Celkem 263 90,4 100,0

Vynechané udaje 28 9,6

Celkem 291 100,0

Tabulka 35

4. Provozovani

nizkoprahovych zafizeni Abs % Validni % Kumulativni %

pro déti a mladez
velmi dulezité 92 31,6 37,2 37,2
spise dllezZité 26 8,9 10,5 47,8
stfedné dualezité 36 12,4 14,6 62,3
spiSe nedulezité 24 8,2 9,7 72,1
zcela nedulezité 69 23,7 27,9 100,0
Celkem 247 84,9 100,0

Vynechané udaje 44 15,1

Celkem 291| 100,0

Tabulka 36

5. Provozovani

kontaktniho centra (pro Abs % Validni % Kumulativni %

drogove zavislé)
velmi dulezité 58 19,9 25,1 25,1
spiSe dllezité 22 7,6 9,5 34,6
stfedné dullezité 30 10,3 13,0 47,6
spiSe nedulezité 47 16,2 20,3 68,0
zcela nedulezité 74 25,4 32,0 100,0
Celkem 231 79,4 100,0

Vynechané udaje 60 20,6

Celkem 291| 100,0

Tabulka 37

6. Provozovani

i/rozSifeni azylovych Abs % Validni % Kumulativni %

domu resp. bytl
velmi dulezité 95 32,6 37,5 37,5
spiSe dllezité 34 11,7 13,4 51,0
stfedné dulezité 26 8,9 10,3 61,3
spi$e nedulezité 60 20,6 23,7 85,0
zcela nedulezité 38 13,1 15,0 100,0
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Celkem 253 86,9 100,0
Vynechané udaje 38 13,1
Celkem 291| 100,0
Tabulka 38
YD\ EV LGB 51 Abs | % | Validni% | Kumulativni %
existujicich zafizeni
velmi dllezité 23 7,9 28,4 28,4
spiSe dulezité 6 2,1 7,4 35,8
stfedné dllezité 2 N4 2,5 38,3
spi$e nedulezité 4 1,4 4,9 43,2
zcela nedulezité 46 15,8 56,8 100,0
Celkem 81 27,8 100,0
Vynechané udaje 210 72,2
Celkem 291 100,0
Tabulka 39
oblasti Celkem
Slavkov u
Brna Spadové obce
Potencialni Domaci péce Abs 106 70 176
uprednostnéni % sloupcova 67,1% 52,6% 60,5%
druhu pomoci ) ' ' '
pro ditd Rezidua 2,5 -2,5
Dochazka do denniho  Abs 38 55 93
centra, denniho -
ctacionafe % sloupcova 24,1% 41,4% 32,0%
Rezidua 32 32
Chranéné bydleni Abs 4 2 6
% sloupcova 2,5% 1,5% 2,1%
Rezidua 6 -6
Tydenni pobyty Abs 4 4 8
% sloupcova 2,5% 3,0% 2,7%
Rezidua -2 2
Ustavni pége Abs 4 0 4
% sloupcova 2,5% ,0% 1,4%
Rezidua 1,8 -1,8
Dum s pecovatelskou Abs 2 2 4
sluzbou % sloupcova 1,3% 1,5% 1,4%
Rezidua -2 2
Celkem Abs 158 133 291
% sloupcova 100,0% 100,0% 100,0%
Tabulka 40 Potencialni upfednostnéni druhu pomoci pro dité v oblastech Slavkovska (Sig=0,023; CC=0,207)
Skupiny osob Celkem
Il. Il. nejmladsi
I. nejmladSi | nejmladsi dité 15-18
dité do 7 let | dité 7-15 let let
Potencialni Domaci péce Abs
upfednostnéni 54 63 38 155
druhu pomoci
pro sebe
% sloupcova 49,1% 56,8% 57,6% 54,0%
Rezidua -1,3 7 7
Dochazka do Abs 32 18 6 56
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denniho centra,
denniho stacionafe
% sloupcova 29,1% 16,2% 91%  19,5%
Rezidua 3,2 11 2.4
Chranéné bydleni Abs 6 4 2 12
% sloupcova 5,5% 3,6% 3,0% 4,2%
Rezidua .8 -4 -5
Tydenni pobyty Abs 2 2 2 6
% sloupcova 1,8% 1,8% 3,0% 2,1%
Rezidua -3 -3 ,6
Ustavni pége Abs 2 8 8 18
% sloupcova 1,8% 7,2% 12,1% 6,3%
Rezidua -2,5 5 2,2
Dim s Abs
pecovatelskou 14 16 10 40
sluzbou
% sloupcova 12,7% 14,4% 15,2% 13,9%
Rezidua -5 2 3
Celkem Abs 110 111 66 287
% sloupcova 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Tabulka 41 Potencialni upfednostnéni druhu pomoci pro sebe u skupin osob (sig=0,043; CC=0,248)
oblasti Celkem
Slavkov u
Brna Spadové obce
Potencialni Domaci péce Abs 96 59 155
upFednostnént % sloupcova 62,3% 44,4% 54,0%
druhu pomoci . ' ' '
pro sebe: Rezidua 3,0 -3,0
Dochazka do denniho  Abs 24 32 56
gtean;&:;nmho % sloupcova 15,6% 24,1% 19,5%
Rezidua 1,8 1,8
Chranéné bydleni Abs 4 8 12
% sloupcova 2,6% 6,0% 4,2%
Rezidua -1,4 1,4
Tydenni pobyty Abs 0 6 6
% sloupcova ,0% 4,5% 2,1%
Rezidua 2,7 2,7
Ustavni péée Abs 16 2 18
% sloupcova 10,4% 1,5% 6,3%
Rezidua 3,1 -3,1
Dum s pecovatelskou Abs 14 26 40
sluzbou % sloupcova 9,1% 19,5% 13,9%
Rezidua -2,6 2,6
Celkem Abs 154 133 287
% sloupcova 100,0% 100,0% 100,0%

Tabulka 42 Potencialni upfednostnéni druhu pomoci pro sebe v oblastech Slavkovska (sig=0,000; CC=0,310)
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Oblasti
Spadové
Slavkov u Brna obce Celkem
Pfiplaceniza méné nez 50,-K¢& Abs
socialni 0 14 14
sluzby
% sloupcova ,0% 10,5% 4,8%
Rezidua 4,2 42
do 100,-K¢& Abs 14 14 28
% sloupcova 9,0% 10,5% 9,7%
Rezidua -4 4
do 500,-K¢& Abs 56 34 90
% sloupcova 35,9% 25,6% 31,1%
Rezidua 1,9 -1,9
do 1000,-K¢& Abs 16 26 42
% sloupcova 10,3% 19,5% 14,5%
Rezidua -2,2 2,2
do 1500,-K¢ Abs 20 14 34
% sloupcova 12,8% 10,5% 11,8%
Rezidua 6 -6
1500,-K¢ a vice Abs 32 12 44
% sloupcova 20,5% 9,0% 15,2%
Rezidua 2,7 2,7
nejsem ochoten/ochotna Abs
pfiplacet 18 19 37
% sloupcova 11,5% 14,3% 12,8%
Rezidua -7 7
Celkem Abs 156 133 289
% sloupcova 100,0% 100,0% 100,0%
Tabulka 43. Pfiplaceni za socialni sluzby v oblastech Slavkovska (sig=0,000; CC=0,308)
Skupiny osob Celkem
Il Il
I. nejmladSi | nejmladsi nejmladsi
dité do 7 dité 7-15 dité 15-18
let let let
Spole€ensky 1. Na specifické Abs
nejdulezitéj§i programy pro mladé 20 12 14 46
socialni rodiny s détmi
sluzba
% sloupcova 18,2% 11,2% 21,2% 16,3%
Rezidua 7 -1,8 1,2
2. RozSifeni nabidky Abs
pro vyuziti volného 10 10 12 32
Casu
% sloupcova 9,1% 9,3% 18,2% 11,3%
Rezidua -9 -8 2,0
3. Sluzby pro Abs
osamélého rodi¢e s 8 8 2 18
détmi v krizi
% sloupcova 7,3% 7,5% 3,0% 6,4%
Rezidua
5 ,6 -1,3
4. Sluzby na ziskani Abs
zaméstnani a pracovni 12 22 6 40
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poradenstvi

5. Na specifické
programy pro rodiny
(nacvik dovednosti ...)

6. Sluzby pro ob&any v
krizi (drogové zavislé,
vylou¢ené apod.)

7. RozSiteni
informovanosti pro
rizné oblasti Zivota

8. Rozsifeni
poradenstvi pro riizné
oblasti Zivota

9. RozSifeni
informovanosti o
problémech
ohrozujicich zdravi

10. RozSifeni
poradenstvi o
problémech
ohrozujicich zdravi

11. Odstranovani
architektonickych bariér

13. Na podporu
péstounské péce

15. Vhodné
volnocasové aktivity-
tanecni krouzky-pro
starSi déti

16. Na jiny typ sluzeb -
etn, mensiny,osobni
asistence pro déti do
Skol apod.

17. Sluzby pro starsi lidi

% sloupcova
Rezidua
Abs

% sloupcova
Rezidua
Abs

% sloupcova
Rezidua
Abs

% sloupcova
Rezidua
Abs

% sloupcova
Rezidua
Abs

% sloupcova
Rezidua
Abs

% sloupcova
Rezidua
Abs

% sloupcova
Rezidua
Abs

% sloupcova
Rezidua
Abs

% sloupcova
Rezidua
Abs

% sloupcova
Rezidua
Abs

% sloupcova
Rezidua

10,9%
-1,2

1,8%
1,8

5,5%
-2,2

18

16,4%

5,5%
3,1

1,8%
1,8

20,6%
2,4

,0%
-11

16

15,0%
1.9

10

9,3%

,0%
-1,9

8,4%

1,8

3,7%
-1,4

,0%

-1,1

,0%
-1,1

9,1%

12,1%
5

0%
1,4

,0%
-2,2

9,1%

14,1%

7%

30

10,6%

36

12,7%

20

7,1%

2,1%

15

5,3%

18
6,4%

7%

7%

2,1%

10
3,5%
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Celkem Abs 110 107 66 283
% sloupcova 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabulka 44. Spolecensky nejdulezit€jsi socialni sluzba a cilové skupiny osob(sig=0,003; CC=0,398)
oblasti Celkem
Slavkov u
Brna Spadové obce
Spolecensky 1. Na specifické programy  Abs 38 8 46
nejddlezitéjSi  pro mladé rodiny s détmi % sloupcova 25 30 6.0% 16.3%
socialni sluzba ) ' ' '
Rezidua 4.4 4.4
2. Rozsifeni nabidky pro Abs 28 4 32
vyuziti volného ¢asu % sloupcova 18,7% 3.0% 11,3%
Rezidua 4,2 -4,2
3. Sluzby pro osamélého Abs 6 12 18
rodie s détmi v krizi % sloupcova 4,0% 9,0% 6,4%
Rezidua
-1,7 1,7
4. Sluzby na ziskani Abs 16 24 40
zamestnanl' a pracovni % sloupcova 10.7% 18.0% 14.1%
poradenstvi . ' ' '
Rezidua -1,8 1,8
5. Na specifické propgramy  Abs 0 2 2
pro rodiny ’(nacwk % sloupcova 0% 1.5% 7%
dovednosti ...) . ' ' '
Rezidua -1,5 15
6. Sluzby pro ob¢any v krizi  Abs 14 16 30
(drogové zavisle, % sloupcova 9,3% 12,0% 10,6%
vylougené apod.) . ' ' '
Rezidua -7 7
7. Rozsifeni informovanosti  Abs 14 22 36
pro rGzné oblasti zivota % sloupcova 9.3% 16,5% 12.7%
Rezidua -1,8 1,8
8. Rozsifeni poradenstvi Abs 4 16 20
pro rizné oblasti Zivota % sloupcova 2.7% 12,0% 7.1%
Rezidua -3,1 3,1
9. Rozsifeni informovanosti  Abs 0 6 6
odprot’JIemech ohrozujicich o sloupcova 0% 45% 2 1%
zdravi ' ' '
Rezidua 2,6 2,6
10. RozSifeni poradenstvio  Abs 2 13 15
p;oblgmech ohroZzujicich % sloupcova 1.3% 9.8% 5,3%
zdravi
Rezidua -3,2 3,2
11. Odstranovani Abs 10 8 18
architektonickych bariér % sloupcova 6,7% 6,0% 6,4%
Rezidua 2 -2
13. Na podporu péstounské Abs 2 0 2
pece % sloupcova 1,3% ,0% 7%
Rezidua 1,3 -1,3
15. Vhodné volno¢asové Abs 2 0 2
akt|V|ty-vt,an<vac_:n| krouzky- % sloupcova 1.3% 0% 7%
pro starsi déti . ' ’ ’
Rezidua 1,3 -1,3
16. Na jiny typ sluzeb - etn, Abs 6 0 6
menéin'y, osvobnl’ asistence o sloupcova 4.0% 0% 2 1%
pro déti do $kol . ' ' '
Rezidua 2,3 -2,3
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17. Sluzby pro starsi lidi Abs 8 2 10
% sloupcova 5,3% 1,5% 3,5%
Rezidua 1,7 1,7
Celkem Abs 150 133 283
% sloupcova 100,0% 100,0% 100,0%
Tabulka 45. Spolecensky nejdulezitéjsi socialni sluzba v oblastech Slavkovska (sig=0,000; CC=0,476)
poradenstvi (socialni, socialné pravni, Abs % Validni % Kumulativni %
konzultace apod.)
Jsem velmi spokojen/a 8 2,7 36,4 36,4
Jsem spiSe spokojen/a 4 1,4 18,2 54,5
Jsem spokojen/a ,stfedné” 2 7 9,1 63,6
Jsem spiSe nespokojen/a 4 1.4 18,2 81,8
Jsem velmi nespokojen/a 4 1,4 18,2 100,0
Celkem 22 7,6 100,0
Vynechané udaje 269 92,4
Celkem 291| 100,0
Tabulka 46.
socialné zdravotni sluzby Abs % Validni % Kumulativni %
Jsem velmi spokojen/a 2 7 50,0 50,0
Jsem spiSe nespokojen/a 2 7 50,0 100,0
Celkem 4 1,4 100,0
Vynechané udaje 287 98,6
Celkem 291| 100,0
Tabulka 47.
osobni asistence Abs % Validni % Kumulativni %
Jsem velmi spokojen/a 2 7 100,0 100,0
Vynechané udaje 289 99,3
Celkem 291| 100,0
Tabulka 48.
gﬁ;ﬁ;ahek'ﬁga :r':rff’grgg‘l‘:‘;% d‘f;"’oz Abs | % Validni % Kumulativni %
Jsem velmi spokojen/a 12 4,1 85,7 85,7
Jsem spokojen/a "stfedné" 2 7 14,3 100,0
Celkem 14 4,8 100,0
Vynechané udaje 277 95,2
Celkem 291 100,0
Tabulka 49.
glrltjjgtc)):covska, predcitatelska, tlumocnicka Abs % validni % Kumulativni %
Jsem velmi spokojen/a 2 7 100,0 100,0
Vynechané udaje 289 99,3
Celkem 291 100,0
Tabulka 50.
sluZby rané péée (véasna pomoc détema | o | o5 | validni% | Kumulatival %
jejich rodinam)
Jsem velmi spokojen/a 4 1,4 100,0 100,0
Vynechané udaje 287 98,6
Celkem 291| 100,0
Tabulka 51.
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centra dennich sluzeb Abs % Validni % Kumulativni %
Jsem velmi spokojen/a 2 7 100,0 100,0
Vynechané udaje 289 99,3
Celkem 291| 100,0
Tabulka 52.
pujcovanf kompenzatnich pomucek(pro | ape | o5 | validni% | Kumulativni %
osoby zdravotné postizené, seniory apod.)
Jsem velmi spokojen/a 2 7 100,0 100,0
Vynechané udaje 289 99,3
Celkem 291| 100,0
Tabulka 53
volnocasove aktivity(klubova innost: 7 @ e @
besedy, vylety, spolky apod.) Abs ) Validni % Kumulativni %
Jsem velmi spokojen/a 14 4.8 100,0 100,0
Vynechané udaje 277 95,2
Celkem 291 100,0
Tabulka 54.
azylové domy - domovy pro matky s détmi | Abs % Validni % Kumulativni %
Jsem velmi spokojen/a 2 7 100,0 100,0
Vynechané udaje 289 99,3
Celkem 291| 100,0
Tabulka 55.
materské centrum Abs % Validni % Kumulativni %
Jsem velmi spokojen/a 2 7 100,0 100,0
VVynechané udaje 289 99,3
Celkem 291| 100,0
Tabulka 56.
jidelny Abs % Validni % Kumulativni %
Jsem velmi spokojen/a 6 2,1 50,0 50,0
Jsem spiSe spokojen/a 4 1,4 33,3 83,3
Jsem spokojen/a "stfedné" 2 7 16,7 100,0
Celkem 12 4,1 100,0
Vynechané udaje 279 95,9
Celkem 291 100,0
Tabulka 57.
chranéné dilny Abs % Validni % Kumulativni %
Jsem velmi spokojen/a 2 7 100,0 100,0
Vynechané udaje 289 99,3
Celkem 291 100,0
Tabulka 58.
1. spokojenost s dostupnosti finanéni (sluzby nejsou drahé, pfipadné se vétsinou neplati)
Abs % Validni % Kumulativni %
Celkové velmi spokojen(a) 28 9,6 56,0 56,0
Celkové spiSe spokojen(a) 16 55 32,0 88,0
Celkové velmi nespokojen(a) 6 2,1 12,0 100,0
Celkem 50 17,2 100,0
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Vynechané udaje 241 82,8
Celkem 291| 100,0
Tabulka 59.
2. Spokojenost s dopravou (v dosahu MHD do 10 min chiize)
Abs % Validni % Kumulativni %
Celkové velmi spokojen(a) 26 8,9 65,0 65,0
Celkové spiSe spokojen(a) 6 2,1 15,0 80,0
Celkové stfedné spokojen(a) 2 7 5,0 85,0
Celkové spiSe nespokojen(a) 2 7 5,0 90,0
Celkové velmi nespokojen(a) 4 1.4 10,0 100,0
Celkem 40 13,7 100,0
Vynechané udaje 251 86,3
Celkem 291 100,0
Tabulka 60.
3. Spokojenost s dosahem v regionu (do 30 min jizdy autobusem/viakem)
Abs % Validni % Kumulativni %
Celkové velmi spokojen(a) 24 8,2 60,0 60,0
Celkové spiSe spokojen(a) 4 1.4 10,0 70,0
Celkové spiSe nespokojen(a) 2 7 5,0 75,0
Celkové velmi nespokojen(a) 10 3,4 25,0 100,0
Celkem 40 13,7 100,0
Vynechané udaje 251 86,3
Celkem 291 100,0
Tabulka 61.
4. Spokojenost s provozem sluzeb (dostupnosti €asovou, je vhodné rozmezi provozni doby)
Abs % Validni % Kumulativni %
Celkové velmi spokojen(a) 22 7,6 50,0 50,0
Celkové spiSe spokojen(a) 12 4,1 27,3 77,3
Celkové stfedné spokojen(a) 2 7 45 81,8
Celkové spiSe nespokojen(a) 2 7 4,5 86,4
Celkové velmi nespokojen(a) 6 2,1 13,6 100,0
Celkem 44 15,1 100,0
VVynechané udaje 247 84,9
Celkem 291 100,0
Tabulka 62.
5. Spokojenost s kapacitou zafizeni (je dostatek IUzek, socialnich pracovnikt, dalSich odbornikt apod.)
Abs % Validni% Kumulativni %
Celkové velmi spokojen(a) 4 14 12,5 12,5
Celkové spiSe spokojen(a) 6 2,1 18,8 31,3
Celkové stfedné spokojen(a) 6 2,1 18,8 50,0
Celkové spiSe nespokojen(a) 6 2,1 18,8 68,8
Celkové velmi nespokojen(a) 10 3,4 31,3 100,0
Celkem 32 11,0 100,0
VVynechané udaje 259 89,0
Celkem 291| 100,0

Tabulka 63.
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6. Spokojenost s odstranénim technickych bariér (v zafizenich)
Abs % Validni% Kumulativni %
Celkové velmi spokojen(a) 10 3,4 35,7 35,7
Celkové spiSe spokojen(a) 6 2,1 21,4 57,1
Celkové stfedné spokojen(a) 4 1.4 14,3 71,4
Celkové spiSe nespokojen(a) 2 7 7,1 78,6
Celkové velmi nespokojen(a) 6 2,1 21,4 100,0
Celkem 28 9,6 100,0
Vynechané udaje 263 90,4
Celkem 291 100,0
Tabulka 64
7. Spokojenost s personalem, (odbornosti a kvalifikaci)
Abs % Validni % Kumulativni %
Celkové velmi spokojen(a) 20 6,9 43,5 43,5
Celkové spiSe spokojen(a) 12 4,1 26,1 69,6
Celkové stfedné spokojen(a) 6 2,1 13,0 82,6
Celkové velmi nespokojen(a) 8 2,7 17,4 100,0
Celkem 46 15,8 100,0
Vynechané udaje 245 84,2
Celkem 291| 100,0
Tabulka 65.
8. Spokojenost s mezilidskymi vztahy personalu (ochotou, komunikaci apod.)
Abs % Validni % Kumulativni %
Celkové velmi spokojen(a) 28 9,6 58,3 58,3
Celkové spiSe spokojen(a) 6 2,1 12,5 70,8
Celkové stfedné spokojen(a) 8 2,7 16,7 87,5
Celkové velmi nespokojen(a) 6 2,1 12,5 100,0
Celkem 48 16,5 100,0
Vynechané udaje 243 83,5
Celkem 291| 100,0
Tabulka 66.
9. Spokojenost s informovanosti o socialnich sluzbach
Abs % Validni % Kumulativni %
Celkové velmi spokojen(a) 20 6,9 52,6 52,6
Celkové spiSe spokojen(a) 8 2,7 211 73,7
Celkové stfedné spokojen(a) 4 1,4 10,5 84,2
Celkové spiSe nespokojen(a) 4 1,4 10,5 94,7
Celkové velmi nespokojen(a) 2 7 53 100,0
Celkem 38 13,1 100,0
Vynechané udaje 253 86,9
Celkem 291 100,0
Tabulka 67.
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