Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti
Rada mésta Slavkov u Brna svym usnesenim ¢. 244/9/RM/2015 pfijatym na 9. fadné schuzi
rady konané dne 11.3.2015 v souladu s ustanovenim § 102 odst. 2 pism. n) zakona c.
128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisti, stanovi tato Pravidla
pro pfijimani a vyfizovani stiznosti (dale jen ,Pravidla“):

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1/ Tato Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti upravuji zptsob pfijimani a vyfizovani
stiznosti organy mésta Slavkov u Brna. Podle téchto Pravidel se postupuje, jak pfi pfijimani a
vyfizovani stiznosti v zaleZitostech samostatné pulsobnosti mésta, tak v zalezitostech
prenesené pusobnosti mésta.

2/ Za stiznost se povazuje Ustni nebo pisemné podani, jimz se fyzicka nebo pravnicka osoba
(dale jen ,sté7ovatel”) obraci na organy mésta Slavkov u Brna, tj. na zastupitelstvo mésta
Slavkov u Brna, radu mésta Slavkov u Brna, starostu mésta Slavkov u Brna, mistostarosty
mésta Slavkov u Brna, Méstsky ufad Slavkov u Brna, zvlastni organy mésta a Méstskou policii
Slavkov u Brna ve véci nevhodného chovani zaméstnanci mésta nebo postupu spravniho
organu nebo organl mésta nebo jejich clent (dale jen ,stiznost”).

3/ Véichni zaméstnanci mésta Slavkov u Brna, organy mésta Slavkov u Brna i jejich clenove
jsou povinni pfi pfijimani a vyfizovani stiznosti postupovat tak, aby byla kazdému zachovana
jeho lidska dustojnost a bylo respektovéno pravo kazdého na ochranu pfed neopravnénym
zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota véetné prava na ochranu osobnich
udaj pred zneuzitim, specialni ochranu pfi vyfizovani stiznosti je tfeba poskytovat pravum
déti a jejich rodinam v souvislosti s nakladanim s citlivymi udaji.

Clanek 2
Evidence stiznosti

1/ Evidenci podanych a vyfizenich stiznosti vede odbor vnitinich véci Méstskeho uradu
Slavkov u Brna.

2/ Evidence stiznosti obsahuje o kaidé stiznosti udaje uvedené v Pfiloze ¢. 1, ktera je
nedilnou soucasti téchto Pravidel.

Clanek 3
PFijimani stiznosti

1/ Podacim mistem pro podani pisemné stiznosti je podatelna méstského uradu. Podacim
mistem pro podani stiznosti elektronickou postou je elektronickd podatelna meéstského
Ufadu nebo elektronickd adresa kteréhokoli zaméstnance mésta. U stiznosti podaneé
elektronicky se nepozaduje jeji podepsani zaru¢enym elektronickym podpisem.

Podacimi misty pro podani Ustni stiznosti jsou odbory méstského ufadu a sekretariat
starosty, v pfipadé stiznosti tykajici se osoby vedouciho odboru, tajemnik. Pokud stiznost
nelze vyfidit ihned na misté, o podani ustni stiznosti se sepise zaznam.



2/ Stiznost by méla obsahovat pfedeviim ty nalezitosti, které jsou potfeba pro jeji vyfizeni,
proto musi byt ze stiznosti patrné, kdo ji podavé a které véci se tyka a Ceho se stéZovatel
domaha, popf. jaké skutegnosti chce prosetfit. Kazda stiznost musi obsahovat udaje o osobé,
ktera stiznost podala tak, aby ze stiznosti bylo patrno, kdo ji podal. Fyzicka osoba uvede
jméno, pfijmeni, misto trvalého pobytu, pfipadné jinou adresu pro dorucovani. Pravnicka
osoba uvede svij nazev, adresu sidla, pfipadné jinou adresu pro doruéovani, jméno a
pFijmeni osoby, kterd stiznost za prévnickou osobu podava a vztah této osoby k pravnické
osobé.

Nema-li stiznost pfedepsané nalezitosti, vyzve ten, kdo stiznost vyfizuje (pFijemce stiznosti)
stézovatele k jejich doplnéni, pfipadné odstranéni nedostatkid v souladu s ust. § 37 odst. 3
zakona & 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich piedpist (déle jen ,spravni rad"),
tzn. vyzve stézovatele k doplnéni podstatnych nalezitosti ¢i odstranéni nedostatku podani a
stanovi stézovateli pfimérenou [hitu.

Pokud bude dorucena stiznost, u niz bude chybét adresa, jméno nebo pfijmeni osoby (u
pravnické osoby jméno a pfijmeni osoby, ktera stiznost za pravnickou osobu podava, nazev
nebo sidlo) a tato stiznost nebude doplnéna, nebo bude zjisténo, Ze uvedené udaje jsou
faleiné, jedna se o anonymni podani. Anonymni podani bude prosetfovano pouze v pripadé,
se bude obsahovat zavainé a konkrétni tdaje o nevhodném chovani urednich osob nebo o
nespravném postupu spravniho organu. Rozhodnuti o tom, zda a jak se bude anonymni
podani prosetfovat, rozhodne tajemnik mésta Slavkov u Brna. Vysledek Setfeni anonymniho
podani se uklada na odbor vnitfnich véci.

3/ Bude-li podana stiinost, jejimi pfedmétem bude zaleZitost, ktera jiz byla na zakladé
stiznosti jednou vyfizovana a neobsahuje Zadné nové skutecnosti, tajemnik stiznost odlozi a
informuje o tom stéjovatele. Informace o odloZeni se zasila stézovateli po prvni opakované
stiznosti, a to nejpozdéji do 10 dni ode dne dorueni stiznosti. Pfi daldim opakovani téze
stiznosti se stézovatel nevyrozumiva. Pfijemcem opakovanych stiznosti bude tajemnik.

4/ P¥i prijeti stiznosti se postupuje podle Spisového fadu, tzn. pracovnik podaciho mista
zaeviduje stiznost do systému spisové sluzby VERA a neprodlené, bez ohledu na uvedeni
jejiho adreséta ji pfidéli odboru méstského Ufadu nebo zaméstnanci mésta prislusného
k vyFizeni stiznosti (dale jen ,pFijemce stiznosti”) dle téchto Pravidel; kopii stiznosti pridéli
povérenému pracovnikovi odboru vniténich véci, ktery ji zaeviduje do samostatné evidence
stiznosti (PFiloha ¢. 1). V pfipadé, Ze stiznost bude dorucena napr. prostfednictvim e-mailu
konkrétnimu zaméstnanci mésta, tento zaméstnanec zajisti zaevidovani stiznosti dle
Spisového radu.

5/ Stinosti vyfizuje pfijemce stiznosti (dale jen ,pfijemce”). Pfijemcem stiZnosti je: a)
vedouci odboru, pokud se stiznost tykd nevhodného chovani ufedni osoby, jez je
zaméstnancem na tomto odboru nebo/a nespravného uredniho postupu na tomto odboru,
avéak pfimo se nedotykd vedouciho tohoto odboru, b) pokud se stiznost tyka vice odbord,
uréi tajemnik vedouciho odboru, ktery bude stiznost vyfizovat, ostatni odbory, kterych se
stiznost tykd mu poskytnou potfebnou soudinnost, c) tajemnik, pokud je stiznost sméfovana
proti nevhodnému chovani vedouciho odboru nebo/a pokud se stiznost tyka nespravného
Gfedniho postupu nékterého z odbor( a pfimo se dotykd i vedouciho tohoto odboru.
Podklady pro vyfizeni stiznosti tajemnikem pfeda tajemnikovi vedouci odboru, kterého se
tyka, a to na zakladé vyslovného pokynu tajemnika.



Stiznosti na tajemnika ufadu a organy meésta (starostu, mistostarostu, radu atd.) budou
pridéleny starostovi, ktery do tfi dnu od pfrijeti urci, jakym zplisobem a kdo bude stiznost
vyfizovat. Se zplsobem vyfizeni stiznosti adresovanych radé nebo zastupitelstvu budou tyto
organy seznameny na nejblize konané schuzi ¢i zasedani.

Odpovédi na stiznosti, které sméfuji na organy mésta (adresované radé nebo zastupitelstvu)
nebo jejich cleny, tajemnika podepisuje starosta, popfipadé mistostarosta.

6/ PFijme-li organ mésta, odbor méstského ufadu nebo zaméstnanec mésta pisemnost, ktera
neni jako stiznost oznaéena, ale z jejiho obsahu je moiné usuzovat na to, ze by se o stiZznost
mohlo jednat, je povinen tuto pisemnost dorucit neprodlené tajemnikovi, ktery rozhodne,
zda se jedna o stiznost a soucasné urci pfijemce stiznosti dle téchto Pravidel.

Clanek 4
Vyfizovani stiznosti

1/ Pfijemce stiznosti zaloZi ve véci spis a posoudi jeji obsah. Bezodkladné, nejpozdéji viak do
60 dnl od pfijeti stiznosti pisemné poda zpravu o vyrizeni stiznosti stéZovateli. Ve zprave
pfitom uvede zplsob a zavéry prodetfeni stiznosti, a pokud o to stéZovatel pozadal, také
opatfeni prijata k feseni zjisténych nedostatk( a zavad.

2/ Po vyfizeni stiznosti do 3 pracovnich dni preda pfijemce stiznosti odboru vnitrnich véci
kopii odpovédi na stiznost k uloZzeni do evidenci stiznosti.

3/ LhGtu podle odst. 1 tohoto ¢lanku muzZe pfijemci prodlouzit tajemnik, nelze-li v jejim
pribéhu zajistit podklady potfebné pro vyfizeni stiznosti. Nastane-li tato situace, sdéli tuto
skuteénost pfijemce stiznosti suvedenim davodu stézovateli. Zaroven prijemce stiznosti
uvede predpokladany termin vyfizeni stiznosti, pficemz celkova IhGta pro vyfizeni by neméla
prekrocit 90 dnd od prijeti stiznosti.

4/ Za spravné a vcasné vyfizeni stiznosti odpovidaji pfijemci stiznosti, ktefi stiznost vyrizuji a
tito sleduji, aby stiznost byla objektivné prosetiena ve vsech bodech, v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, bez pratahti a hospodarné, pricemz musi byt prezkoumany vsechny
skute¢nosti ve stiznosti uvadéné. Za provedeni napravnych opatfeni odpovida pfijemce
stiznosti, v pfipadé stiznosti na organy mésta nebo jejich ¢leny nebo tajemnika odpovida
starosta.

5/ Byla-li stiznost shledana divodnou nebo ¢aste¢né divodnou, je spravni organ, pripadne
jiny orgdn mésta povinen bezodkladné udinit nezbytna opatfeni knapravé vedouci
k odstranéni ¢ feSeni predmétu stiznosti. Stéiovatel bude o nezbytnych opatrenich
k napravé vyrozumeén jen tehdy, jestlize o to pozadal.

6/ Ma-li stéiovatel za to, Ze stiznost, kterou podal u pfislusného spravniho organu, nebyla
Fadné vyfizena, mhzie pozadat nadfizeny organ, aby presetfil zpusob vyfizeni stiznosti.



/

Clanek 5
Ochrana osobnosti a osobnich udaji

1/ Pfi vyfizovéani stiznosti se postupuje v souladu se zdkonem C. 89/2012 Sb., Obcansky
zakonik, zejména ust. §§ 81 - 90.

2/ Nakladani s osobnimi Gdaji stézovatelt i dalsich osob, kterych se stiznost tyka, upravuje
zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

3/ Viichni zaméstnanci mésta jsou povinni pfi pfijimani a vyfizovani stiznosti dbat na
dodriovani zasad danych shora uvedenymi pravnimi predpisy upravujici ochranu osobnosti a
osobnich udaju.

Clanek 6
Spoleéna a zavérecna ustanoveni

1/ Stiznosti sméfujici vici spravnim organim pfi vykonu vefejné spravy se fidi zakonem ¢.
500/2004 Sb., spravni fad, zejména ust. § 175.

2/ Tato pravidla se vztahuji i na pfijimani a vyfizovani stiznosti, ktere dle svého obsahu
spadaji do ptisobnosti odboru socialnich véci — agenda socialné pravni ochrany déti, které
obsahuji osobni citlivé idaje tykajici se déti a jejich rodin.

3/ Kontrolou dodriovani postupu a pravidel pfi vyfizovani stiznosti provadi tajemnik
méstského uradu.

4/ Tajemnik Méstského Ufadu Slavkov u Brna predloZi radé mésta Ctvrtletni prehled o stavu
stiznosti a jejich feseni.

5/ Stiznosti pfijaté pied nabytim Géinnosti téchto Pravidel se vyfizuji podle dosavadnich
pravidel.

6/ Témito Pravidly se zruduji Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti ze dne 9. 1. 2006,
kterd byla schvalena na 15. schizi rady mésta Slavkov u Brna konané dne 9. 8. 1999.

7/ Tato Pravidla byla schvalena na 9. fadné schizi rady mésta Slavkov u Brna konané dne
11.3.2015, ¢. usneseni 244/9/RM/2015 a nabyvaji platnosti dnem schvaleni radou mésta a
Géinnosti dnem podpisu starosty mésta Slavkov u Brna.

Ve Slavkové u Brna dne 12.3.2015

Pl

Michal Boudny
starosta mésta Slavkov u Brna



