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1 Uvod

V prib&hu mésice ¢ervence 2019, od 1. 7 do 30. 7. 2019, doslo k realizaci

o ’ o Y ,.0 o . , rovy v 1w
pruzkumu nazoru navstevniku (Pruzkum pracuje s terminem ,navstevnik®™ (ten,
kdo v destinaci neprespi), ale do prizkumu se zapojili i ,turisté (ten, kdo
v destinaci zUstava pfes noc) mésta Slavkov u Brna. Cilem prizkumu bylo ziskani
informaci o ndzorech navstévnikd na pobyt ve mésté. Dil¢im cilem pak bylo
zjisté&ni pripominek a podnétd od respondentl za Gc¢elem zkvalitfiovani turistické
a volnocasové nabidky ve mésté.

2 Cil a metodika

Vysledky prizkumu by mély slouzit jako voditko pro postupy mésta
pfi strategickém planovani v oblasti cestovniho ruchu a volnocasovych aktivit.

Prizkum si kladl za cil:
ziskat reprezentativni zastoupeni respondentd;
poznat nazory a vnimané nedostatky od navstévniki mésta;

poukdzat na zdjem mésta o nadzory navstévnikd mésta a ochotu s nimi pfi
budoucim rozvoji spolupracovat.

2.1 Metodika sbéru dat

Jako nejvhodnéjsi metoda sbéru dat bylo zvoleno Setfeni formou dotazniku
v elektronické a tisténé podobé. Snahou bylo zpristupnit tento dotaznik co
nejvy$&imu poctu navstévnikd mésta, proto byly zvoleny tyto formy osloveni
ob&an(:
zverejnéni odkazu dotazniku na strankach a facebooku zamku Slavkov -
Austerlitz;

umisténi tisténé verze dotazniku v turistickém informacnim centru;
cilené osloveni ndvstévnikl mésta (osobni dotazovani).

Reprezentativnost vyzkumného souboru zavisi nejen na velikosti zkoumané
cilové skupiny, ale také na jeji homogenité - ¢im je populace vice heterogenni
(vice rliznorodad), tim vice odlinych podskupin obsahuje a tim vice osob je nutné
do vybérového souboru zaradit, aby byla kazda podskupina dostatecné
zastoupena.

Zpracovatel uréil slozeni vzorku respondentt na principu tzv. kvétniho vybéru,
ktery je zalozen na znalosti slozeni cilové skupiny. Tyto data byly prevzaty
z vysledkd pravidelného Séitani lidu.

V rémci individudlnich rozhovort s respondenty jsme zjistili, Ze:

dotaznik byl vyplfiovan casto jednim ¢lenem domacnosti/skupiny, a to za
celou rodinu nebo skupinu. S ohledem na predmét vyzkumu jsme toto
prepokladali.
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respondentem byly ve vét$iné ptipadd Zeny, které vdak odpovédi
vyplnovaly za rodinu/skupinu (v pripadé, kdy ji tvofrily).
Zpracovatel tedy vyhodnotil, Ze neni nezbytné stanovit vahy pro dané

segmenty respondentli, nebot korekce probéhal jiz pri realizaci
vyzkumu.

V rdmci distribuce tist&nych dotaznik( byla pozornost dédna zejména segmentim
s omezenym pristupem na internet.

2.2 Navrh dotazniku

Dotaznik byl sestaven tak, aby umozfioval uréit miru spokojenosti navstévnikd
s urovni kvality turistické a gastronomické nabidky a ziskat od nich cenné
pfipominky, pozndmky a podnéty k odstranéni nedostatkl pfi budoucim rozvoji
mésta.

Struktura dotazl byla nasledujici:

ucel navstévy mésta;
asociace spojené s méstem;
délka pobytu, pritomnost rodiny/pratel;
otazky (ne)spokojenosti se sluzbami;
¢erpani informaci o mésté;
otazka pripadné dalsi navstévy;
profil respondenta (bydlisté, vék, pohlavi...);
prostor pro pripadné pripominky.

2.3 Vybér respondentt

Cilovou skupinu prizkumu tvofili navétévnici mésta Slavkov u Brna bez rozdilu
pohlavi, véku, ¢i mista bydlisté.

PFi volb& vhodnych distribuénich kanalG se pftihlizelo predevéim k tomu, aby byl
dotaznik zptistupnén co nejvy$dimu poltu navitévnikd a proces vypliovani
dotazniku co nejjednodussi.

Pro zachovani anonymity obyvatel byly dotazniky zpracovany bez uvedeni
jakychkoliv osobnich udajl. Respondenti vyplfiovali dotaznik vzdy pomoci vybéru
z nabizenych variant odpovédi. Pro prfipad nepostizeni vSech problémovych
okruhd méli respondenti moZnost vyjadfit svlj ndzor i prostfednictvim slovni
formulace (oteviené otazky).

Velikost vybérového souboru (vzorku) je dllezitd pro presnost odhadu
populaénich parametrl, tedy Udaji o populaci ziskanych na zakladé statistik
zjiSténych ve vybérovém souboru. V_ramci zpracovani byla pouzita kombinace 2
vybérovych technik:

Anketa (technika zaloZena na logickém Usudku — nendhodny vybér (empiricky))
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vybér jedincd byl zaloZeny na rozhodnuti respondenta zodpovédét otazky
uverejnéné v masovych sdélovacich prostredcich,

nelze presné definovat populaci, ke které se nalezy ankety vztahovala -
nejsou to vsichni ¢tendfi urcitych sdélovacich prostiedkd, jsou to pravé jen
ti, ktefi zodpovédéli anketu.

Nahodny stratifikovany vybér (technika zalozena na teorii pravdépodobnosti)

populace byla rozdélena do skupin homogennich vzhledem k néjakému
jasnému kritériu a jedinci jsou vybirani do vzorku nahodné z téchto skupin
- technika prostého ndhodného vybéru,

snizuje velikost smérodatné odchylky a interval spolehlivosti z divodu
homogenity skupiny - vzhledem k proménné, podle které byly
stratifikovany (proporciondlni - velikost vybéru z podskupiny je Umérna
velikosti populace této skupiny).

V rémci vyzkumu bylo zodpovézeno celkem 205 dotaznikl. V rémci prepodtu tzv.
rodinnych/skupinovych hlasi a vymezeni relevantni cilové skupiny respondentl
pracujeme v ramci vyzkumu s cilovou vybérovou chybou ve vysi 6 %. Tedy pro
potreby rozhodovani ma vyzkum vysokou vypovidaci vlastnost.
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3 Vysledky setreni

Dotaznik obsahoval 13 otdzek, ve kterych méli respondenti moZnost vyjadFit svUj
postoj k atraktivité meésta i kvalité jeho sluzeb. Z téchto otazek 4 smérovaly
k segmentaci respondentl podle v&ku, pohlavi, mista bydli§t& a poctu Ekolou
povinnych potomkd.

Diky strukture otazek, jez byly koncipovany jako uzavrené, castecné uzaviené
a otevrené, byla zabezpecena moznost plné projevit svoji miru spokojenosti,
vyjadrit své nazory a navrhy na zlepseni.

V réamci dotaznikového Setfeni bylo celkové vyplnéno 205 dotaznikl. Vzhledem
k podminkam zplsobu vyplnéni jednotlivych otdzek se k vice nez 1 otdzce
a pripadné identifikaci vyjadrili vSichni respondenti.

Vysledky prezentované do tabulek a grafl jsou zobrazeny ze softwaru, ve kterém
bylo realizovano dotaznikové Setreni.

3.1 Struktura respondentl
Dotazované mdZeme rozdélit do kategorii podle:
pohlavi (muzi, zeny);
véku (do 18 let, 19 - 35 let, 36 - 50 let, 51 - 65 let, 66 let a vice);
mista bydlisté (podle kraje);
rodinny stav (déti Skolou povinné).

Charakteristiky o své osobé& uved| vysoky pocet respondentd (témé&F 99 %).
Celkové vysledky jsou prezentovany za vSechny respondenty zahrnutych do
hodnoceni.

Z hlediska pohlavi byly v prizkumu vice zastoupeny zeny 62,50 % (125 Zen).
Muz{ bylo celkem 75, tj. 37,50 %.

Obrédzek 1: Struktura respondent( dle pohlavi

37.50%

Zena 62.50% 125

N&sledujici obrdzek znazorfiuje slozeni respondentd z hlediska vékovych skupin
a pohlavi (u respondentt, ktefi Udaje uvedli). Z této skute€nosti vyplyva, ze
drtivé vétdina navstévnikld mésta je mladsi ¢&i stfedni vékové kategorie. Vice nez
76 % respondentd jsou lidé do 50 let (v&etné). Nav&tévnikd nad 50 let bylo 48,
tedy necelych 24 %.
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Obrazek 2: Struktura respondent( dle véku

18-35 let

36-50 let

51-65 let

66 avice let

35.64%

40.59%

17.33%

6.44%

72

82

35

Nasledujici vystup znazorfiuje sloZeni respondentl z hlediska mista bydlisté,
resp. odkud navstévnici do Slavkova u Brna pFijeli. Pfres 52 % respondentl
uvedlo, Zze do Slavkova u Brna pfijeli z Jihomoravského kraje. Pres 7 %
navstévnikd bylo z Hlavniho mésta Prahy a stejné tak z Olomouckého kraje

a z Vysociny.
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Obrédzek 3: SloZeni respondent( dle mista bydlisté

52.06%

Jihnomoravsky kraj 101
S
Hlavni mésto Praha 7.22% 14
0%
Jihocesky kraj " o
. 0%
Karlovarsky kraj 0
N
Kraj Vysocina 7.73% .
ot
Kralovéhradecky kraj 4.64% 5
o
Liberecky kraj 3.61% ;
p - 0%
Jihocesky kraj o
o
Moravskoslezsky kraj 3.61% ;
S
Olomoucky kraj 7.22% ”
—
Pardubicky kraj .55% ;
P
Plzensky kraj 03% 5
e
StfedoZesky kraj 6.70% -
] j .06%
Ustecky kraj 2.06% .
o
Zlinsky kraj 2.58% c

Obréazek nize znazorfiuje sloZeni respondentt z hlediska rodinného stavu presné&ji
toho, zda maji navétévnici déti &kolou povinné. Vétdina respondentld (56 %),
ktefi meésto Slavkov u Brna navstivili, nemaji dité nebo déti, které by
navstévovaly materskou, zakladni Ci stredni Skolu.
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Obrézek 4: Déti $kolou povinné (MS, ZS, SS)

Ano 44.22% P,

Ne 55.78% 1

3.2 Vyhodnoceni odpovédi
Otazka C. 1: Za jakym ucelem jste navstivili Slavkov u Brna?

V této otazce méli respondenti vyjadrit Ucel své navstévy mésta Slavkov u Brna.
Tato otazka byla s moznosti oznaceni vice odpovédi. Témér 70 % respondentd
uvedlo jako Ucel své navstévy mésta zamek Slavkov — Austerlitz - to ukazuje, ze
je tato dominanta mésta pro navstévniky velkym ldkadlem. Dale nasleduje
navstéva parku a pfilehlych aleji (83 odpovédi, 41 % respondentl), 16 %
respondentl pak uvedlo moZnost navétévy kulturni nebo spoledenské akce.

Obrdzek 5: Ucel ndvstévy mésta Slavkov u Brna

68.97%

Navstéva zamku Slavkov - Austerlitz 140
Al 0
Navstéva parku a prilehlych aleji 0.89% 83
0
Navstéva kulturni nebo spolecenské akce 16.26% 33
g 360
Sportovni udalost nebo akce 9.36% 19
4.93%
Turistika (cyklo, pési) 93 10
g 360
Koupaligté 9.36% 19
4.43%

[X=]

Golfovy aredl

0,
Gastrozazitek 8.87% 18

iné: 9 )50,
J 9.85% 20

— Odpovédi
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Otazka €. 2: Co pro Vas znamena, kdyz se rekne Slavkov u Brna?

V této oteviené otdzce méli respondenti uvést, které asociace se jim vybavi
v souvislosti se Slavkovem u Brna. NejCastéji se objevily nasledujici odpovédi:

1) Bitva u Slavkova/bitva tfi cisafl - 59 odpovédi

2) Zamek - 56 odpovédi

3) Napoleon - 44 odpovédi

4) Malé pékné méstecko/hezké prostiedi - 8 odpovédi
5) Zahrady/park - 7 odpovédi

6) Golf - 7 odpovédi

Velkd &ast respondentl uvedla jako asociaci s mé&stem bitvu u Slavkova, velmi
vyznamny milnik evropskych dé&jin. Druhou nejcastéjsi odpovédi byl uvadén
mistni zamek, treti pak Napoleon. Mezi odpovédmi, které se objevily vice nez
jednou, ale cetnosti se nevesly do vyctu odpovédi nejcastéjsich, patfi napriklad
také: historie, domov/rodné mésto, Kounicové, pétanque, pivovar, koupalisté,
spolec¢enské akce.

Otazka c¢. 3: S kym jste pricestovali?

Tato otdzka se tykala toho, s kym nejcastéji se do Slavkova u Brna respondenti
vydali. Nejvice respondentl oznacilo moznost ,S rodinou®, jednalo se o témér
polovinu vsech dotazovanych. Druhou nejcastéjSi odpovédi byla moznost
.S partnerem/s partnerkou®.

Obrédzek 6: Doprovod respondentd pfi ndvstévé mésta

sam/a 9.41% 19

S partnerem/partnerkou 34.16% 6o

S rodinou 49.50% 100

Se Skolou 0.50% 1

Jiné: 6.44%

— Odpovéd
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Otazka cC. 4: Jaka je délka vaseho pobytu?

Tato otazka byla zamérena na dobu, kterou hodlaji ndvstévnici ve mésté stravit.
Drtivd vétsina viech respondentl uvedla, e do Slavkova u Brna pfijeli pouze na
jeden den, takto odpovédélo 83 % respondentl. Necelych 11 % respondentd
odpovédélo, ze se ve Slavkové zdrzi 2 az 4 dny.

Obrazek 7: Délka pobytu ve mésté

83.25%

Pouze jeden den 169
2 ai 4dny 10.84% 2
Déle ne? 5 dni 5.91% 1

Otazka ¢. 5: Byli jste/Jste spokojeni s arovni sluzeb ve mésté
(restaurace, ubytovani apod.)?

U otazky tykajici se kvality a Urovné sluzeb ve mésté méli respondenti moznost
vyjadrit k jednotlivym c¢astem svou spokojenost &i nespokojenost. Odpovédi
.Zcela spokojen/a“ a ,SpiSe spokojen/a“ radime mezi pozitivni, negativnimi
odpovédmi mame na mysli moznosti ,Zcela ¢i Spise nespokojen/a®“. Navic zde
mohli respondenti také dobrovolné uvést divod svého hodnoceni. Z 90 %
odpovidali respondenti pozitivn&, 75 respondentd oznadilo moZnost ,Spise
spokojen/a“, odpovéd ,Zcela spokojen/a“ zvolilo dokonce 102 respondentd.
Nespokojeni byli pouze 4 respondenti. Odpovéd’ ,Divod hodnoceni® byla zvolena
16x, Casto témi respondenty, kteri Zadnou sluzbu ve mésté nevyuzZili ¢i vyuzit
nestihli, coz byla nejcastéjsi odpovéd, ktera se v otevieném poli pro tuto otazku
vyskytovala.

Obrazek 8: Spokojenost s kvalitou a urovni sluzeb ve Slavkové u Brna

51.78%

Zcela spokojen/a 102
Spise spokojen/a 38.07% 75
Zcela nespokojen/a 1.02% 2
Spise nespokojen/a 1.02% 2
Diivod hodnoceni (dobrovolny): 8.12%

16

— Odpovéd
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Otazka ¢. 6: Co Vam ve Slavkové u Brna schazi?

Tato oteviend otazka se tykala toho, co povazuji navstévnici mésta za
nedostate¢né & kterd sluzba jim zde chybi Uplné. U&elem je ziskat nézory
a pripominky pro mozné odstranéni té&chto nedostatk( a tim zatraktivné&ni mésta
jakozto turistického cile. Nejcastéji respondenti uvadéli tyto sluzby/skutecnosti:

1) Suvenyry - 23 odpovédi

2) Parkovani - 22 odpoveédi

3) Restaurace — 10 odpovédi

4) Del&i oteviraci doba podnikl/otevieno o vikendu - 8 odpovédi

5) Vice supermarketl & obchodd s potravinami/ndkupni stfedisko - 5
odpovédi

Mezi nejcast&jéi odpovédi patii maly vybér suvenyrl a nedostatek parkovacich
mist ve méstd. Dale respondentim vadi nedostatek pohostinskych zafizeni
a obchodl s potravinami/supermarkety. S tim souvisi také problém kratké
oteviraci doby vétdiny podniki. Pomérné velky polet respondentld vsak
odpovédél na tuto otazku pouze pomlickou, coz implikuje, ze jim ve mésté nic
neschazi.

Otazka c¢. 7: Odkud jste cCerpal/a informace o mésté pred zapocetim
cesty?

Nasledujici otdzka se respondentl dotazuje, jaké zplsoby ¢&erpani informaci
o0 mésté a jeho moznostech vyuzili pred zacatkem své cesty. Snahou je zjistit,
které platformy navstévnici vyuzivaji nejcastéji, a na které by tak mésto mélo
primarné& zaméfit svou pozornost. Z vysledkl vyplyvd, Ze se nejéastéji
respondenti informovali na webovych strankach Zamku Slavkov - Austerlitz. Tuto
odpovéd’ zvolilo 40 % respondentd. Pouze o néco méné byla uvedena odpovéd
»Jiné" - zde méli respondenti moznost otevieného pole, skrze které mohli svou
odpovéd specifikovat. Mezi nejcastéjSi odpovédi patfilo: jiz jsme zde byli, od
rodiny/pratel, cesta kolem, internet celkové. Treti nejcastéji oznacovanou
moznosti byl Facebook Zamku Slavkov - Austerlitz.

’
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Obrézek 9: Pfehled vyuzivani jednotlivych zdrojG k ¢erpani informaci o mésté

Facebook mésta 10.45% 2

Webové stranky mésta 18.91% 38

Facebook zamku Slavkov - Austerlitz 24.88% 50

Webové stranky zamku Slavkov - Austerlitz 39.80% 80

iné:
J 38.81% 78

Otazka ¢. 8: Mate v planu Slavkov u Brna jesté navstivit?

V této otdzce se respondenti méli vyjadrovat k tomu, zda maji v planu se do
mésta podivat v budoucnu znovu. Z vysledkd vyplyva, Ze by se velkd vétsina
navstévnikd do mésta vratila. Konkrétné tuto moznost zvolilo 149 respondentd
(77 % respondentd). Pouze 6 % respondentl odpovédélo, Ze se do Slavkova u
Brna jiz nemaji v planu vratit. Zbyli respondenti oznacili moznost ,Nevim". Tato
otazka naznacuje, ze je mésto Slavkov u Brna pfijemnym a atraktivnim méstem,
do kterého se navstévnici radi vraci, coz je velmi pozitivnhim zjisténim.

Obrazek 10: Plany opétovné navstévy mésta Slavkov u Brna

77.20%

Ano 149
Ne 6.22% 12
Newvim 16.58% -

Otazka ¢. 9: Vase pripominky a komentare, které chcete sdélit

Posledni zalezitosti celého dotazniku byla oteviena otazka, ktera umoznovala
respondentim sdélit jakékoliv pfipominky, navrhy & poznéamky, které by chtéli
skrze tento dotaznik sdélit. Vétsina pozitivnhich odpovédi smérovala k pochvale
privodcl a k p&kné udrzovanému zdmku a méstu. Vybrand doporuéeni
sméFovala k lepsi Udrzbé& zdmeckého parku nebo k vét&i nabidce suvenyrq.
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4 Zaveér
Kapitola pfedstavuje shrnuti dilezitych informaci a vysledkl $etfeni:

Do Slavkova u Brna prijizdéji primarné navstévnici z Jihomoravského kraje
bez déti, aby navstivili Zdmek Slavkov - Austerlitz. Drtiva vétSina vsSech
respondentl uvadi, Ze do Slavkova u Brna pFijeli pouze na jeden den.

Pozitivni zprdvou je, Ze by se velkd vétdina navstévnikd do mésta vratila
aze pri svém pobytu bylo spokojeno se sluzbami ve mésté 90 %
respondentd.
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