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Uvod



UVOD

Verejny prostor je spolecny prostor obyvatel, podnikateld, samospravy i statni spravy
a jeho podobu ovliviuje cela rada véeci. PécCe o verejny prostor je proto komplikovana
a ma vysokeé naroky na koordinaci a efektivitu systemu. Jednim z nejvlivnegjsich
vizualnich prvkl verejného prostoru soucasné doby je reklama.

V dokumentu rozlisujeme tri typy vizualni komunikace. Prvni je reklama, ktera je primo
v miste prodeje nebo sluzby (tzv. znaceni provozoven), druhou je reklama nezavisla
Nna miste prodeje (tzv. outdoorova reklama). Specifickym prvkem a tretim typem
vizualni komunikace ve verejném prostoru je navigacni systém meésta, ve kterém se
misi znaceni pro motoristy, chodce a komercni navigace (navigacni systém) blizkych
provozoven.

Kazdy typ reklamy ma zcela jiny ucCel a je treba s nim jinak zachazet. Vsechny typy
reklam mizou s architekturou souznit a dotvaret specifické kouzlo mésta, nebo mohou
narusovat jeho genium loci.

Tento dokument popisuje situaci ve Slavkoveé u Brna. Jde o zaznam soucasneho stavu
a odborny komentar vSech zasadnich typl reklam, které se ve mésté objevuiji. V ramci
projektu se konal seminar pro podnikatele a testovala se spoluprace podnikateld se
zastupci mésta prostrednictvim zasahl do nékolika komercénich vyloh v centru mésta.
Tento dokument obsahuje sérii odbornych doporuceni a ma slouzit pro vedeni mesta
jako podklad pro efektivni, koncepcni, a hlavneé dlouhodobou praci s reklamou ve
verejnem prostoru mesta Slavkova.



—dukacni video



EDUKACNI VIDEO

NATACENI
Na podzim 2019 probéhlo natoceni speciélniho edukacniho videa pro interni potfeby radnice. Byly
zaznamenany povedené i méné povedené pristupy k propagaci s vysvétlenim podstaty komunikace a jeji

efektivity. Souéasti byl také komentar k nosi¢im outdoorové reklamy a celkové Urovni vefejného prostoru
ve Slavkoveé.

Nataceni videa — Radoslav Penkov Scéndr, vybér provozoven a odborny komentéar — Veronika Rut Fullerova.
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ODBORNY KOMENTAR

INTRO
TYPY REKLAM VE MESTE

Odborny komentar je rozdélen na tfi sekce podle kli¢ovych typl reklam ve mésté. Kazda pak ma vlastni
typologii konkrétnich nosicq, které je nutné rozliSovat pred jakoukoli diskusi nad problematikou reklam ve
verejném prostoru.

L b

ZNACENi PROVOZOVEN OUTDOOROVA REKLAMA NAVIGACNI SYSTEM

Jde o nosice v rizné formé. Obchodnici jej potfebuji k navigaci Jde o reklamu, kterd nenf nijak vazana na provozovnu. Casto SlouZi k orientaci obyvatel, turist( i zakaznik( provozoven.
zakaznikl do provozovny, k zakladni (ne komplexni) prezentaci zobrazuje tematicky zcela nesouvisejici informace a produkty. Provozovny v hiife dostupnych a viditelnych mistech zpravidla
své nabidky, pripadné jako informaci o otevieni provozovny. potrebuji néjakou formu smérovky.
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ODBORNY KOMENTAR

INTRO
MAPOVANE UZEMI

Mapovana oblast s vyznacenymi ulicemi a domy, ze kterych byly vybrany nejzajimavéjsi provozovny pro tento dokument. Situace byla
dokumentovéana na podzim 2019 a na jare 2020.

2 Ledikesd e

Pirwagar-e

. e w1 merm e

Faswrbizn n if'em
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ODBORNY KOMENTAR

ZNACENI PROVOZOVEN
TYPOLOGIE NOSICU

Bez porozuméni typtim nosi¢u nelze pochopit odborny komentar. Kazdy z nosiéu slouZicich k oznaéeni provozoven mé svou vlastni funkci
a specifika. Jsou soucasti tzv. brandingu provozovny, coz je dulezita oblast vizualni komunikace. Za ispéchem provozovny tedy stoji kvalitni
branding, ktery vS§ak musi jit ruku v ruce s kvalitou sluzeb.

1. FIREMNI NAPIS 2. VYSTRC 3. MARKYZY A SLUNECNIKY

Jde o hlavni orientaéni znac¢eni. Podle ni zakaznik uvidi Jde o hlavni orientaéni znaceni. Podle ni zékaznik uvidi Pouze v letni sezéné. Jejich funkce neni orientacni ani
provozovnu i z dalky. Napis musi byt jednoduchy a maximalné provozovnu i z dalky. Vystré musi byt jednoducha a maximalné propagacni, funguji primarné jako ochrana pred extrémy pocasi.
prehledny. prehledna. Branding by mél byt potlaceny.

4, POLEPY OKEN A VYKLADCU 5. MENU NABIDKY A VITRINY 6. VYLOHY

Funguiji jako podpora prodeje a k uvadéni doplnujicich SlouZi k prezentaci denni nabidky, ktera se ¢asto obméniuje. Funguiji jako podpora prodeje, jde o volné pole pro kreativni
informaci. Zpravidla je mozné je nahradit instalaci ve vyloze. Nabidku je mozné prezentovat na popisovaci tabuli na zdi, ve zpracovani znacky podnikatele.

Pokud slouzi zaroven jako firemni napis, jsou tyto polepy vitriné nebo jako samostatny stojan tzv. ,acko.

nepostradatelné.
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ODBORNY KOMENTAR

ZNACENI PROVOZOVEN

Historicky dim a dekor fasady nezakryva zadna velka cedule a to se vzdy ceni. Znaéeni ve formé Vyvésni stit s profezanym napisem je originalni a na miru — takovy, jaky ma v pfipadé klenotnictvi
obydejné kiidové cedule je nenasilné a autentické. Skoda jen, Ze je nainstalovana i druha cedule byt. Technicky stav stitu neni nejlepsi a s ohledem na nadstandardni zboZi jako jsou klenoty bohuzel
s dal$i nabidkou. Pokud neni podobna nabidka pfimo u vchodu, kde je nejvétsi pohyb zakaznikd, jeji ubira provozovné na urovni. Oteviraci doba a podpora prodeje na dvefich je pfedimenzovana, ale
efektivita rapidné klesa. Nabidka jako podpora prodeje ma fungovat také v online prostredi, na terén ma koncepci - to je dulezité. Naopak vyloha koncepci postrada, chybi napadity prvek, ktery by
meésta a fasadu domu se nelze spoléhat. Instalace v podobé kvétin je nendsilna, provozovna budi zaujal nebo systém zobrazeni produktd, ktery by lakal k prozkoumani novinek.

dojem, Ze je otevrena a to je podstatné.
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ODBORNY KOMENTAR

ZNACENI PROVOZOVEN

EAVARMA = CLUKRARM A

-

P
Oznaceni ve formé plastového polepu je generické a obycejné — podobné vinotéky je mozné Firemni napis respektuje tvar i barvu vykladce, to se ceni. Polep z fezané grafiky je ale necitelny,
najit v centru Prahy i v kterémkoli malém mésté po republice. Napis ,kvalitni vina...” by bylo dobré pfitom by stacilo zmeénit barvu na svétlejsi odstin, ktery vynikne na tmavé i rozsvicené vyloze.
zhmotnit v kvalitnim vytvarném i femesiném zpracovani. Kvalita se v propagaci neprezentuje Provozovna je subtilni, ale neldka k navstéve —instalace s kvétinaci pdsobi dojmem nahodné
napisem ,kvalita”, ale praveé kvalitnim zpracovanim (font, barevnost, kompozice, instalace ve vyloze). odlozenych véci a evokuje spi§ zanedbané misto. Prace se svétlem v interiéru, odstranéni zaclon
Zaméreni provozovny je vizualné velmi vdééné, proto by bylo dobré zménit vizualni styl provozovny a napriklad napadita autenticka kresba na vykladci by provozovnu mohly vyrazné ozivit.

i s instalaci ve vyloze a pojmout cely koncept lokalné a kvalitné. Cedulky na dvefich jsou Spatné
Citelné a chaotické.
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ODBORNY KOMENTAR

ZNACENI PROVOZOVEN

Provozovny v rdmci jendoho domu by mély mit oznaceni v obdobné velikosti, tvaru nebo

i barevnosti a materialu kvili pfehlednosti pro zakazniky. DlleZité je taky umisténi v jedné vysce,
které zaru&i lepsi orientaci v napisech. Provozovna ,Svadlenka” méa subtilni zpracovéni, ale z dalky
je problém s &itelnosti. Optika pouzivd mnohem Iépe ¢itelny font, ale davé na pozici orientaéniho
znaceni generické ilustracni foto, které patfi na potlacenou pozici podpory prodeje, napfiklad
dovnitF vylohy nebo do online prezentace.

Optika prezentuije pfilis velké mnozstvi informaci na rliznorodych nosicich. Provozovna tohoto typu
pfitom zpravidla nikdy nelaka nahodné kolemjdouci - sluzby v optice zadkaznik nikdy nevyhledava
nahodné a nejde o polozky v fadech desetikorun. Méla by mit Iépe, sebevédoméji zpracovany
branding (znac¢ku a vizuaIni styl) a vymezit se tim vii¢i konkurentdm v oboru. Oznaéeni momentainé
pUsobi genericky a provozovna je snadno zaménitelna s jakoukoli jinou optikou.
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ODBORNY KOMENTAR

ZNACENI PROVOZOVEN

Oznaceni nepracuje s ceduli, ale s jednotlivymi pismeny. To je pfistup, ktery necha vyznit
architekturu domu. Obsahove je ale sdéleni ,vSe pro vas” vyprazdnéné — nedefinuje, jestli jde

o potraviny, elektroniku nebo galanterii. Provozovna mé jasné zaméreni pouze pfi kombinovani
napisu s ,textil obuv”. Soucasné oznacéeni evokuje dvé rizné provozovny nejasného zaméreni.
Polep v pasku na skle neprezentuje obsahové nic konkrétniho. Cedulky na dvefich porebuiji jasnou
koncepci: 1) provozni informace, 2) kratkodobé akce a pobidky, 3) nabor zaméstnanc(i a mimoradné
udélosti. Momentalné je v3e ve shluku obdobnych papirti a Zadny z nich nemaé vétsi dalezitost -
informace se ztraceji v chaosu.

Provozovna je tzv. pfebrandovana mnozstvim logotypt — dva polepy s logem ve vyloze jsou
neditelné a zbyte¢né. Barevnost a material bylo mozné ladit vic exkluzivné, existuji provozovny
stejné znacky v jinych méstech v provedeni z kovu a lepSich materiall. Ceni se, Ze vhled okny neni
blokovan polepem, ale je zastinén zaluziemi.
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ODBORNY KOMENTAR

ZNACENI PROVOZOVEN

TRAFIK

Cedule méa dobry kontrast barev i ¢itelnost, velikost je ale zbyte¢né naddimenzovana. Fasada je
navic zcela hladkd, bylo by vhodné instalovat jednotliva pismena na zed' nebo na konzoli. Varianta

s konzoli by znamenala pohodIng&jsi vymeénu pfi zméné provozovny. ,Nabidka dne” nema prehledné,
atraktivni zpracovani. Sdéleni je mozné realizovat i poutaveé a zajimavé, staci prijit s jasnou vizudini
koncepci. Provozovna instalovala vystrée od dvou dodavatelll (sdzky a cigarety), coz je zcela
zbyte€né a matouci - stacila by jedna vystr¢, ktera nebude kryt tu druhou.

Nl

g T

d
| 42 k.
| : Jl_ - a

Cedule méa obdobnou vysku a stejné barevny podklad jako sousedni provozovna (Trafika na
pfikladu vlevo). To je v pofadku kvili tomu, aby diim tvofil jeden celek. Kontrast pismen je ale

v tomto pripadé velmi Spatny, napis je témér necitelny — €ervena neni vzdy nejvyraznéjsi barva,
zvlasté v kontrastu s barvou podkladu. Napis na vyloze mé zbyte€né agresivni barevnost a koliduje
s gastronomickym zamérenim provozovny. Podpora prodeje ve formé plakatd je pfebujela a neni
mozné, aby ji kolemjdouci skute¢né stihl pro€ist. Pro kompletni prezentaci nabidky se pouzivaji jina
média nebo jiné zpracovani.
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ODBORNY KOMENTAR

ZNACENI PROVOZOVEN
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TrZznice méa Spatné oznaceni, neldka k ndvstéve, neprezentuje svoje prodavajici, ani neprezentuje Cedule s napisem ,ordinace opét v provozu" je diikazem neschopnosti majitele objektu adekvatné
kratkodobé akce a pobidky. Jakykoli obchodni diim si zaslouZi jednotnou koncepci a prezentaci prezentovat své ndjemce a poskytnout jim dobré a rovnocenné podminky pro jejich podnikani.
vSech provozoven — takhle nestastné oznaceni ,trznice" zbyte¢né snizuje Uroven sousedici ordinace

a optiky.
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ODBORNY KOMENTAR

ZNACENI PROVOZOVEN

Provozovna méa velmi nendsilné oznaceni ve formé fezaného polepu na vyloze. Snazi se plsobit
nadstandardné a tomu provedeni odpovida. Citelnost a viditelnost oznadeni je ale velice nizka,
proto je otazkou, pro€ neni provozovna zcela bez oznaceni. Znacka by na tom mohla postavit svou
exkluzivitu. Neskodilo by posunout oznaceni dél a vytvofit unikatni graficky motiv, ktery bude
souviset s instalaci ve vyloze. DimyslInou instalaci ve vyloze miZe provozovna zaujmout a zachovat
si patficnou eleganci.

l l ! [ HOSTINEC U i v |

Kolma vystré je feSend na miru a tvofi ji jen dekorativni prvek. Vétsinou se dnes pouziva vystré

s textem nebo logem, proto je na tomto oznaceni nejlepsi odvaha opustit bézny postup. Hlavni
hodnotou oznaceni neni jeji historizujici stylizace, ale dotazenost konceptu véetné pisma

a provedeni firemniho napisu. Moderni ¢ernd cedulka zdvojuje oznaceni, nijak nesouvisi s ostatnim
znacenim a je nadbytecéna.
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ODBORNY KOMENTAR

ZNACENI PROVOZOVEN

Oznaceni je na konzolich, které maiji pfili$ vyraznou barevnost oproti podkladu. Optimaini postup je Obé provozovny maiji spoleénou koncepci oznaceni, velikost, tvar a material cedule, to je vzdy
volba konzoli v odstinu co nejblizsim barveé fasady a pak kontrastni logotyp. Ceni se minimalisticka spravny pristup ve své podstaté. Velmi problematické je ale pouziti zelené barvy na tolika
vystr¢ a minimalni blokace vhledu do vylohy. materidlech v rlizném odstinu. Pfi instalaci vSech nosic¢l naraz je potieba pracovat s presnymi kody

barev. PFi postupném pfidavani a kombinovani materidly rdizné ztraci svou pavodni barevnost a je
potieba pracovat se zcela jinou barevnosti. Pfi kombinacich podobnych barev v riznych odstinech
plsobi ¢ast nosicl vzdy vybledle nebo $pinavé. V tomto pfipadé najdeme jiny odstin zelené barvy
na schodech, rdamech, kamenném obloZeni, ramu vyvésniho $titu a vystrée. Vysledek pak nepusobi
harmonicky a ldkavé pro spotrebitele.
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ODBORNY KOMENTAR

ZNACENI PROVOZOVEN

Provozovna mé nadstanradni podminky k propagaci tim, Ze je viditelna z vice stran. To vybizi Vyvésni stit z nejlevnéjsiho mozného materialu (plastova plachta) naprosto koliduje s terminem ,jen
k ndpadité instalaci a tvaréimu zpracovani podpory prodeje. Zvoleny genericky celoplo$ny polep to nejlepsi”. Provozovna musi bud'investovat do ,jen toho nejlep$iho” ozna¢eni nebo méa mit laciné
je mozné nalézt na desitkach tisic podobnych prodejen po celé republice, pfitom zaclonéni vhledu oznaceni a tim padem i vyrobky nizké kvality. Sou¢asné oznaceni jde proti smysluplné komunikaci.

miizeme dosahnout i jinak (paravan, rolety s odstupem od skla, instalace ve vyloze nebo tvarové
inovativni forma polepu). Vyloha by v kazdém pfipadé méla mit uvnitf kvalitné zpracovanou instalaci,
kterad zaujme a je pravidelné obménovana.
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ODBORNY KOMENTAR

ZNACENI PROVOZOVEN

DUam potiebuje jasnou koncepci pro véechny provozovny - zvlast, kdyz jsou néktefi najemci Provozovna se snazi o co nejlepsi a autentické vyznéni, ale realizuje to ve formé nejlevnéjsi
v reklamé agresivni nebo si s propagaci nevédi rady. Agresivni pfistup jen mnozi dalSi podobné generické plastové plachty. Optimalni by bylo napfiklad pismomalifské provedeni, instalace ve
pristupy a nikomu neprospiva. vyloze, svételny prvek v interiéru k pfildkani pozornosti atd. Urover vyrazné snizuje sousedni

provozovna - jedinym feSenim je spole¢na koncepce pro obé provozovny a nasledné odliseni
barvou nebo materialem.
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ODBORNY KOMENTAR

ZNACENI PROVOZOVEN

Oznaceni je zbyte¢né naddimenzované, coz nedava smysl, tato provozovna ze své podstaty Vyvésni étit ve formé polepu je vi¢i domu neinvazivni. Barevnost, font i zpracovani je adekvatni
nemusi lakat ndahodné kolemjdouci pfimo z ulice jako je tomu napfiklad u prodejen kebabu. Pokud k zaméreni provozovny. Instalace ve vyloze je ale dlouho neobménovana a vybledla. Provozovna
je soucasti strategie zaujmout nové zakazniky, ktefi jdou kolem, v sou¢asné dobé neni mozné plsobi dojmem, Ze je trvale uzaviena. Instalaci by pomohla ¢astéjsi obména a také nadvaznost na
skuteéné zaujmout nejbéznéjSim plastovym polepem s fotografii a generickym sdélenim. barevnost znacky.
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ODBORNY KOMENTAR

ZNACENI PROVOZOVEN — SHRNUTI

Ve znaceni provozoven se opakuji generické motivy a grafika, naduzivani polepd

a nejlevnegjsich plachet, coz provozovny vizualné unifikuje a bylo by dobré naopak
podporit jejich jedinecnost. Regulace ze strany vedeni mésta by meéla dbat predevsim
na velikosti a umistovani nosicl. Nezbytné nutné je pracovat s architekturou a v ramci
kazdého domu prichazet s resenim, které da vyniknout charakteru domu. Ddm
spolec¢né s reklamu vyznamne utvari genia loci mésta. Na miru kazdého objektu je
vhodné definovat pouzité materialy a barevnou skalu.

Na nameésti a v prilehlych ulicich je rada povedenych oznaceni a Slavkov u Brna se tak
radi kK mensimu poctu ceskych mest, které jsou v tomto ohledu o krok napred. Nékteré
provozovny ale stale zUstavaji laxni vici své propagaci, coz v lepSim pripadé vzbuzuje
dojem trvale uzavrené provozovny, v horsim pripadé vyrazné poskozuje znacku
provozovny a sousedni podnikatele. V nékterych pripadech bude zasadni spolecna
koncepce provozoven v ramci jednoho domu, jinde postaci tvirci impuls pro instalaci
ve vyloze, drobné opravy nebo redesign vizualniho stylu znacky.

Centrum meésta ma potencial zaujmout nakupci mnozstvim malych, svebytnych
provozoven, které nabizi zcela jiny zazitek nez nakupni centra za méstem. Zasadni je
nabidkou a sluzbami pro zakaznika. Tomu by mela odpovidat i moznost vytvoreni
malych zahradek bez jakychkoli bariér a vytvoreni spolecnych pobidek pro zvyseni
prodejd obchodnikd.
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ODBORNY KOMENTAR

OUTDOOROVA REKLAMA

TYPOLOGIE NOSICU

Ve mésté se vyskytuje pomérné velké mnozstvi rliznych nosic¢l pro outdoorovou reklamu (zndmé také

jako OOH - Out of Home advertising). Jde o samostatné stojici nosice i plachty a bannery uchycené na
objektech. Ty se mohou snadno zaménit s reklamou provozoven. DiileZité je proto vnimat i obsah sdélent,
ktery jasné definuje, jestli jde o reklamu souvisejici s provozovnou nebo ne. Stejnym metrem pfistupujeme
ke kulturni i komeréni propagaci, nebot oboji mdze svym nedbalym provedenim poskozovat verejny prostor

mésta.

1. SAMOSTATNE STOJICi BILLBOARD

Samostatné stojici nosi¢ v rozméru standardné 510 x 240 cm.
V jinych méstech a mimo né je mozné narazit také na vétsi
bigboardy, megaboardy a dalsi. Prezentuje kulturni’i komeréni
kampané v del§im ¢asovém horizontu (napf. mésic).

2. BILLBOARD NA OBJEKTU

Jde o pevnou konstrukci v rozméru podobném billboardu napf.
na domé, zdi, mostu atd. Pfi nepozornosti je mozné ji zameénit
za reklamu provozovny. Outdoorova reklama vSak nikdy nenese
jméno provozovny, ktera je v misté registrovana jako pobocka
nebo provozovna. Jde o kampané v asovém horizontu mésic
adéle.

3. PLAKATOVACI PLOCHY

SlouZi k prezenatci méstskych, komerénich projektd i lidovych
spolki atd. Z tohoto divodu maji v rdmci outdoorové reklamy
zvlastni postaveni. Pro nékteré skupiny obyvatel stale funguji
jako nepostradatelny informacni zdroj ohledné novinek a akci.
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OUTDOOROVA REKLAMA

TYPOLOGIE NOSICU

4. PLACHTA NA OBJEKTU

Jedna se o plastovou plachtu uchycenou na konstrukci nebo
pfimo na zdi (na pfikladu). Obsah se zpravidla méni €asto,
podobné jako billboard.

5. RUZNE NOSICE SE SAMOSTATNOU KONSTRUKCI

Rlzné nosiGe jakéhokoli tvaru s vlastni pevné ukotvenou
konstrukci. Prezentuji komeréni nebo kulturni projekty. Velmi
Casto jde o trvale instalované nosice, které méni obsah

v horizontu let. Na pfikladu je navic vedle mensi nosic, kde se
méni obsah Castéji (vlevo).
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6. PEVNY BANNER NA OBJEKTU

Jde o pevnou desku na zdi domu nebo na plotu v mensim
rozméru nez billboard. Zpravidla jde o dlouhodobou propagaci
jednoho podnikatele, kterd se méni maximalné v horizontu let.
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7. NASTENNA MALBA NA OBJEKTU 8. POLEP OKNA NEBO VYLOHY OBJEKTU 9. PEVNA KONSTRUKCE NA OBJEKTU

Jde o nejméné proménlivy typ outdoorovych reklam. Jsou Casto se jevi jako souéast provozovny, ale ve skuteénosti je R(zné alternativni nosice, které se nevztahuiji k provozovné
narocné na vyrobu i deinstalaci (zatirani). obsahoveé vénovana jiné firme. Vétsinou se instaluje trvale na v daném misté. Na prikladu jde o navigacni smérovku - viz

nékolik let. nasledujici kapitola.
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OUTDOOROVA REKLAMA

Ve vSech pripadech outdoorovych nosicl jde o jejich umisténi
i 0 obsah. Billboardy obecné patii k médiim, které nejsou
v €eskych podminkach efektivné a kvalitné zpracované.

OBSAHOVE: Ke svému Uspé&chu potiebuji masivni podporu na
jiném médiu, napr. online nebo v televizi. Primarné proto patfi
billboardy spiSe velkym a globalnim znackédm se silnou medialni
podporou a rozpodéty v Fadech miliond. Pro lokalni podnikani

s niz§im rozpoctem nejsou dost efektivni a neni mozné je

z hlediska marketingu doporudit.

UMISTENIM: Nosi¢e ¢asto maji $patné umisténi, kde jsou malo
viditelné nebo naopak zbyteéné odvadi pozornost chodct
afidi¢u. V okoli dalnic a silnic 1. tfidy jsou od r. 2017 nelegalini.
Je vhodné maximalné eliminovat jejich umisténi kolem rusnych
kFizovatek a komunikaci.
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Outdoorové nosice jsou predevsim tzv. image medium, na

obecnou podporu image znacky a nelze u nich prfesné spocitat,

nakolik byla ta ktera plachta pro kamparn efektivni, jako to jde
napf. u reklamnich online banner(. Billboardy a velkoplosné
plachty musi mit ze své podstaty omezené sdéleni. Pokud
dojde k zobrazeni vice informaci (na pfikladu), pak propagace
nefunguije, jak ma. U efektivniho provedeni je nutné zobrazit
jasné zfetelny symbol znacky (napf. logotyp) a extrémné
stru¢né sdéleni, které je pozorovatel schopen pochopit béhem
péar sekund. Pravé s tim maji tvlirci a zadavatelé reklam casto
potize.

Pro jakoukoli propagaci znacky je kli¢ovy kontext, ve kterém
znacku zobrazujeme. Pravé verejny prostor a terén mésta je
k takové prezentaci nejméné vhodny, protoze podIéha viivim
pocasi, stavu zeleng, vandalismu a vécem pfimo spjatym

s prostorem, ktery sdili vSichni obyvatelé mésta. Zaroven pfi
soucasném pretlaku reklamnich sdéleni zdaleka nestaci byt
vidét" jako tomu bylo pred desitkami let. Je zdsadni byt vidét
v adekvatnim svétle, s jasnym, chytlavym sdélenim.

Kazdy nosi¢ musi byt peclivé umistén s ohledem na Uroven
okoli, architekturu, zeler a dopravni znaceni. Jinak jde proti
svému vlastnimu Ucelu. Na pfikladu je reklama na luxusni realitni
projekt v misté zasazeném vandalismem, které poskozuje
propagovany projekt v o¢ich spotrebitele (Brno).
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OUTDOOROVA REKLAMA

Kryti proluk se povazuje za zrod plakatovacich ploch ve
meéstech. V rdmci rekonstrukce je mozné s prolukami pracovat
napt. jako s mistem pro prezentaci plakatt, pokud existuje
poptévka po prezentaci mimo plakatovaci plochy. V kazdém
pfipadé je nutné dodrzovat jednotnou velikost plakatu a jejich
umisténi bez prekryvani (toto fesSeni se vyuziva napf. v Berling).
U proluk, které neni mozné fesit v horizontu nékolika mésic
je dobré prenechat plochu ke zpracovani nékteré z mistnich
zajmovych skupin (mistni legalni street art umélci, déti nebo
seniofi atd.)

llegélni vylep je v kazdém pfipadé vzdy nezadouci a je nutné jej
dlsledné potirat, aby nedoslo k devalvaci okolnich legélnich
ploch pro outdoorovou reklamu. Se znackami, které se takto
prezentuji by mélo vedeni mésta zahdjit jednani ohledné jejich
predstavy o vlastni prezentaci a dojit ke spoleénému rfesSeni

- napfiklad poskytnuti ¢asti méstem zfizovanych ploch za
adekvatni poplatek.

Prekryti plastovou plachtou neni vhodné feseni ani v pfipadé
snahy ozivit verejny prostor, ani pfi rekonstrukcich. Vzhledem
k charakteru mésta je mozné doporucit pouze reklamu jako
dlouhodobou nasténnou malbu pfimo na zdi, kde vynikne jeji
materidlova podstata. Pfipadné prenechani zdi pro zpracovani
od mistnich nekomer&nich zajmovych skupin (jako u proluky).
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OUTDOOROVA REKLAMA

.

Reklamni plachty, které se tykaji pfimo rekonstrukce objektu je Pokud reklama nepracuje chytre s lokalitou a nema spravné Outdoorova reklama v misté, kde se ma propagovat provozovna
nutné bezprostfedné po ukoncéeni stavebnich Gprav odstranit. umisténi, pak z hlediska marketingu nefunguje a navic vyrazné je zcela nemistna. Pokud je v misté, kde je volny komeréni

| v ramci rekonstrukce je mozné pozadovat omezeni tvaroslovi poskozuje celou lokalitu. prostor, ani pak neni vhodné ji realizovat prostfednictvim
propagace a absenci log dodavatell krycich plachet atd. polepu na skle vylohy. Toto feSeni nevytvari pro verejny prostor

zadnou pridanou hodnotu a zalepenim oken vytvari tzv. mrtvou
z6nu, ktera odrazuje obyvatele od pobytu v dané ulici.
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OUTDOOROVA REKLAMA — SHRNUTI

Ve meéste je rada mist, které jsou zatizené nadmernou velikosti a neadekvatnim
poctem nosicl outdoorovych reklam. Intenzivni vyskyt banner’ a billboardd u rusnych
silnic prokazatelné ovliviuje pozornost ridict a tyto reklamy by mély byt eliminovany.
Vzhledem k tomu, ze tyto nosiCe maji na uspéech lokalniho podnikani jen minimalni vliv,
doporucuje se zvazit ddvod existence téchto nosicl, pripadneé jejich cilena eliminace

z verejného prostoru meésta Slavkov u Brna.

Méstska pamatkoveé zona si zachovava osobity historicky raz a proto by zde méla byt
outdoorova reklama vétsich rozmeérd (nad 1 m?) zcela zakazana. V uzsich ulicich navic
chybi odstup a informace nejsou ani sdelne, ani Citelné a miji se svym ucinkem. To
plati i pro bezprostredni okoli pamatkové zény. Nosice vétsich rozmért mohou naopak
dobre vyniknout na otevrfeném prostranstvi, kde maji dostatek prostoru kolem. | zde

je ale nutné zabranit shlukovani nosicd. Plakatovaci plochy by mély mit specifické
postaveni, protoze jsou pro ¢ast obyvatel stale dilezité kvlli ziskavani informaci

0 akcich a déni ve meste. Vzdy je ale potreba drzet se jasného gridu (pomysiné mrizky)
a tim definovat formaty i umisténi vsech typU sdéleni v ramci plakatovacich ploch.

Slavkov u Brna | reklama ve verejném prostoru 2020 | 31



Odborny komentar
navigacni systém



ODBORNY KOMENTAR

NAVIGACNI SYSTEM
TYPOLOGIE NOSICU

4. MESTSKE STANDARDIZOVANE SMEROVKY PRO CHODCE 5. MESTSKE STANDARDIZOVANE SMEROVKY PRO CHODCE 6. MESTSKE KOMERCNi STANDARDIZOVANE SMEROVKY
A MOTORISTY NA ZAMKU A V PRILEHLEM OKOLI PRO CHODCE V MESTSKE PAMATKOVE REZERVACI.
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ODBORNY KOMENTAR

NAVIGACNI SYSTEM

TYPOLOGIE NOSICU

7. MESTSKE KOMERCNi CASTECNE STANDARDIZOVANE 8. KOMERCNi NESTANDARDIZOVANE SMEROVKY - MALE, 9. KOMERCNi NESTANDARDIZOVANE SMEROVKY - MALE,
SMEROVKY PRO CHODCE A MOTORISTY (JEN TVAREM SAMOSTATNE STOJICI NA OBJEKTECH
A MATERIALEM)

10. KOMERCNi NESTANDARDIZOVANE SMEROVKY - 11. KOMERCNi NESTANDARDIZOVANE SMEROVKY -
STOJANY BEZ PEVNE KONSTRUKCE VELKOPLOSNE
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NAVIGACNI SYSTEM

MESTSKE STANDARDIZOVANE ZNACEN

Nékteré méstské standardizované smérovky jsou v dezolatnim Smérovky by mély mit vypracovanou koncepci pro zvlastni Design smérovek je nejednotny, zde ma standardy spi$

stavu a zcela necitelné. U kazdé nové instalace je nutné striktné situace, kdy se potkavaji s celostatnimi smeérovkami s jinym komeréniho znaceni. Momentalné jde o sjednoceni jen tvarem
drzet jednotny standardizovany tvar, materialové reseni, standardem. Casto koliduji a zbyte&né& parazituji na sob& a materialem. Bylo by dobré vypracovat jednotnou koncepci
barevnost, typografii i tvar a polohu navigac¢nich Sipek. navzajem. také pro obsah a grafické zpracovani a striktné to dodrzovat.
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ODBORNY KOMENTAR

NAVIGACNI SYSTEM
MESTSKE STANDARDIZOVANE ZNACEN]

S
Je nutné také pocitat s pfipady, kde se potkavaji komeréni Komeréni smérovky s jednotnym vizudlnim stylem v méstské
a méstské smérovky, aby jeden typ nezvyhodnoval ten druhy. pamatkové rezervaci jsou dobra alternativa k chaotickym

naviga¢nim cedulim na objektech nebo a4¢kovym stojaniim.
Bylo by ale dobré, aby design navazoval na vSechny ostatni
méstské navigacni systémy.

Orientacni systém na zamku by mél mit obdobné tvaroslovi,
jako zbytek méstského orientaéniho systému. Navstévnika
nezajima vnitfni organiza¢ni struktura mésta a jeho instituci,
chce se predevsim zorientovat. Mél by tedy mit moznost fidit
se jednim typem smérovek, které ho provedou celym méstem.
Smérovky orientaéniho systému na zdmku se miiZzou mirné
lisit grafickym zpracovanim, zalezi na sprdvném zadani pro
designéra.
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MESTSKE STANDARDIZOVANE ZNACEN
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Komeréni smérovky sice maji jednotnou velikost, tvar

a material, je ale nutné zpracovat i obsahové a grafické
sjednoceni. Napfiklad pouzitim jednoho typu pisma a velikosti
a umisténim logotyp na jednotnou pozici se prispéje k lepsi
Citelnosti. S podobnym Fesenim pracuji napf. developefi v ramci
svych obchodnich dom(. Soucasny stav s velkym mnozstvim
ikon a rizného grafického tvaroslovi jde proti efektivité
orientace zékazniku.

Dalsim z grafickych ukoll je sjednotit barevnost pozadi
smeérovek. Zasadni je dobra viditelnost a Citelnost, at uz je
smeérovka samostatné nebo ve vétsim poctu.

Mésto by mélo zajistit jednotné standardy pro komeréni
smerovky v co nejkompaktnéjsim rozmeéru. V prostoru mésta
existuje fada jinych orientacnich prvkd, proto neni mozné vyuzit
orientaéni znaceni k podpore prodeje jako je uvadéni poctu
hvézdicek hotelu, typl sluzeb atd. Podpora prodeje patfi do
online prostredi, direct mailingu, na socialni sité apod. Zakladni
Udaje musi byt v kazdém pripadé ve vyhledavacich a mapach
(a tim padem v GPS navigacich aut). Pokud je nezbytné nutné
zobrazit vice informaci pfimo v terénu, musi mit smérovka
standardizovany layout s jasnym umisténim Sipek, logotypu

a jasnou barevnosti. Jinak vytvari zbyte¢ny chaos.
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NAVIGACNI SYSTEM

MESTSKE STANDARDIZOVANE ZNACEN

V prostoru mésta se objevuje i statni standardizované znaceni Dlouhé a drobné texty jsou pro jakékoli orientac¢ni znaceni zcela
pro komeréni subjekty. Vhodnéjsi by bylo vytvofit méstskou nepfipustné, stejné jako nedostatecny kontrast barev. PFilis
verzi zna€eni pro komeréni subjekty v tomto formatu a drzet se subtilni zpracovani jde proti smyslu jasné a rychlé Citelnosti
jivSude. Nebo vyuzivat jen této verze a jakékoli ostatni zakazat. sdéleni.
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NAVIGACNI SYSTEM

KOMERCNI NESTANDARDIZOVANE ZNACENI

Jakékoli nestadardizované komeréni smérovky musi byt Sdruzené komeréni smérovky mazou na pohled plsobit I1épe, Samostatné stojici smérovky bez uchyceni jsou nebezpeéné,
eliminovany v maximalni mife. Mésto musi zajistit dostupné ale z pohledu uzivatele, prehlednosti a v kontextu orientace riziko zranéni chodct pfi Spatném podasi je pfilis velké.
arychlé realizace podobnych smérovek pro vSechny komeréni v celém mésté jde o negativni jev. Oko navstévnika musi mit Smérovka ma mit charakter stabilniho oznaceni, nejedna se
subjekty v materidlové, obsahové i graficky standardizované k dispozici zcela jednotné nosice, na kterych rychle najde to, co 0 obsahem proménlivy nosi¢ jako napr. denni menu. Proto by
podobé s adekvatnim umisténim v terénu. Do grafického feSeni hleda. mély byt smérovky také standardizované.

je mozné zahrnout také variantu standardizovaného znaceni
umisténého na objektech misto samostatné stojicich.
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KOMERCNI NESTANDARDIZOVANE ZNACENI
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Samostatné smérovky na konstrukci musi vzdy schvalit Velkoplo$né smérovky by mély byt eliminovany v maximalni Pri vytvareni standardll a souvisejicich regulaci je dobré myslet
meésto a vyZzadovat zavazné jednotné zpracovani a predejit mife. Z podstaty véci maji pfedevsim navigovat a tim padem na v8echny typy materiéld a eliminovat i nosice, které nespadaiji
tim zbyte¢nému zanaseni verejného prostoru chaotickymi nedava smysl, pro¢ by mély v prostoru mésta zabirat tak pod stavebni Urad, protoze nemaji pevnou konstrukci, ktera
informacemi. enormni plochu. vyzaduje schvaleni, jako pfiklad na fotografii. Zaroven je nutné,

aby mésto nabidlo obchodnikiim viastni feSeni pro navigaci
jejich zakaznikd.
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NAVIGACNI SYSTEM — SHRNUTI

V prostoru meésta se misi nékolik riznych naviga¢nich systémt a komerénich nosicl
bez jakékoli koncepce. Chaotické znaceni je matouci pro motoristy i chodce a neslouzi
plvodnimu Ucelu téchto nosicl — prispivat k lepsi a rychlejsi orientaci.

Stejné jako je v dopravnim znaceni nepripustné, aby kazda prikazova znacka méla

své kreativni zpracovani, tak i mestsky orientacni system by nemeél hyrit kreativitou

a rozmanitosti, ale mel by naopak mit jednotnou vizualni tvar. To plati bezvyhradné i pro
komercni navigacni smérovky. V praci s orientacnimi systémy se kreativita uplatnuje
pri navrhovani materialovéeho reseni, Uvahach nad umistenim log nebo Sipek. Pracuje
se dle principu meéne je vice, pri zachovani maximalnino kontrastu, jasnosti a Citelnosti,
kterou docilime i jednotnym vzhledem.

Céast komer&nich navigacnich nosi&d je s nejvétsi pravdépodobnosti nelegalni. Nosice
bez stabilniho uchyceni je tfreba maximalné eliminovat, aby nedoslo k nehodam

pri neprizni pocasi (napr. vichrice). Spravna navigace je casto klicova a pro radu
provozovatell nepostradatelnd. Nikdy ale nesmi kolidovat s dopravnim znac¢enim. Proto
je nutné ji pedslivé zmapovat, regulovat a pravideln& dozorovat. Cim méné maji usastnici
provozu v zorném poli rusivych elementd ke ¢teni, tim lépe se mohou soustredit na
pProvoz.
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STATNI MESTSKE KOMERCNI
UZIVATEL pro motoristy pro chodce a cyklisty pro motoristy pro chodce pro motoristy pro chodce
DESIGN standardizované standardizované standardizované standardizované castecné nestandardizované standardizované nestandardizované
standardizované
POZN. Napft. dopravni (mésta) | Turistické. Dopravni (ulice). Napf. orientaéni Malé smérovky Nosice instalované Jednotné Nosice instalované
a turistické (pamatky). systém na zamku. obdobné jako nezavisle na kontrole | panely se nezavisle na kontrole
u dopravniho znaceni mésta. smérovkami mésta.
a veétsi smérovky. v méstské
pamatkové
rezervaci.
DOPORUCENI | Provéfit adekvatni Provérit adekvatni Sjednotit staré Sjednotit nékolik Sjednotit nejen velikost | Eliminovat a nahradit Zapracovat Eliminovat a nahradit
umisténi, predevsim umisténi, predevsim anové nosice, opravit | systému do jednoho. a material, ale také standardizovanymi do celkové standardizovanymi
v kontaktu v kontaktu necditelné V rdmci navrhu pak grafické zpracovanipro | nosicive spravé koncepce vSech | nosicive spravé
s méstskym znacenim | s méstskym mohou mirné variovat | lepsi itelnost. mésta. méstskych mésta.
znacenim konkrétni verze jako smérovek
napr. zamek. a provést
pfipadné
Upravy.
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INTERVENCE

SEMINAR NA PODPORU PODNIKANI
PREDNASKA A DISKUZE

V Cervnu 2020 se ve S|§vkové u Brna uskutecnily pfednasky dvou specialistti na reklamu
ve verejném prostoru. Slo o MgA. Pavla Coufalika z prazské UMPRUM a brand specialistku
MgA. Veroniku Rut Fullerovou.

PREDNASKA - MGA. PAVEL COUFALIK

Coufalik se dlouhodobé zabyva historickym priizkumem aplikace grafického designu ve vefejném
prostoru, zahrnujici mimo jiné vyvoj oznaCovani provozoven. Prezentoval vlastni rozsahly archiv
dobovych fotografii a Siroké znalosti v oboru, predevaim z obdobi 1918-1989. Slo o prezentaci
vytvarné i femesiné hodnotnych i méné povedenych feseni, ktera desitky let utvarela vnimani
geskych spotiebiteldl. Rada z notoricky znamych nosigt mé sv(j svérazny plvod a specifické
davody vzniku v rdmci minulého rezimu, pro kazdého podnikatele je proto dulezité konfrontovat své
predstavy a zvyklosti s tim, jak adekvatni je tento pfistup v sou¢asnosti.
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PREDNASKA - VERONIKA RUT FULLEROVA
Fullerova je profesionalkou v oboru grafického designu a brandingu a dlouhodobé se zabyva Vyobrazené schéma je srovnani hustoty podnikd v centru Brna v letech 2013 a 2019. Soucasti
reklamou ve verejném prostoru. Hlavnim tématem prednasky byla otazka uspésnosti lokalniho prednasky bylo také vyzvani podnikatelll z centra Slavkova k Gi¢asti na spole¢né propagacni akci
podnikani v centrech mést a role oznaéeni provozoven na fasadach domu v ramci komplexniho jejich provozoven.
brandingu.

Obrazky poukazuiji na to, jaky vliv mize mit ispésné podnikani s kvalitnim komplexnim brandingem
(vyznacené jako hvézda) na vznik dalSich podnik( v okoli (kruhy) a jak dokaze originalni
podnikatelsky koncept proménit kvalitu verejného prostoru ve méste.
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INTERVENCE

REALIZACE V TERENU
SPOLUPRACE S OBCHODNIKY

Uskutecnily se ¢tyfi modelové spoluprace obchodnikl s vedenim mésta a designéry, ze kterych vzesly dvé
Uspésné realizace redesignu provozovny.

LENKA KRIKAVOVA A DROGERIE - STAV PRED

KFikavova je ilustratorka s vlastni médni znackou. V ramci ilustrace se zaméruje na kresby do Ve vylohach bylo velké mnozstvi produktd bez jednotné koncepce.
magazin(, knizek i na vlastni potisky a umélecké predméty. Pro svou médni znacku si peclivé vybira

tkaniny a zpracovava je lokalné s dirazem na kvalitu.

Drogerie prodava velké mnozstvi znacek, kosmetiky a riznych domacich prostredki véetné

zahradnickych potfeb. Zasadni vyzvou pro designérku proto bylo sjednoceni designu vyloh

s ohledem na specificky Siroky sortiment prodejny.
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INTERVENCE

REALIZACE V TERENU
SPOLUPRACE S OBCHODNIKY

DROGERIE - STAV PO

Krikavova vytvorila stylové prostfedi pro hlavni okruhy produktl provozovny — kosmetiku, domaci Kazda scéna ma vystavené souvisejici produkty (na pfikladu je vyloha pro kosmetické produkty).
potfeby a zahradnické potreby. VSechny vylohy jednoti osobity styl kresby a barevné zpracovani

instalace.
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INTERVENCE

REALIZACE V TERENU
SPOLUPRACE S OBCHODNIKY

DROGERIE - STAV PO

Sekce pro domaci potreby. Kazda instalace ma tfi plany, které vytvari hloubku prostoru vylohy pro Scéna pro zahradnické potreby.
vystaveni produktd. Prvni vrstvou je drobny polep z fezané grafiky (vlevo dole), potom 3D objekt

(pracka) a na pozadi dals$i produkty v iluzivnim zpracovani.
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INTERVENCE

REALIZACE V TERENU
SPOLUPRACE S OBCHODNIKY

HANA KOTULANOVA A CH.DESIGN - STAV PRED

Kotuldnova se vénuje tvorbé papirovych vyrobkl na miru, uréenych pro dekorace vecirk(, svateb
a pro riizné instalace a eventy. Ch.design je UspéSnym prodejcem textilni galanterie s viastni
produkci vysoce kvalitnich textilnich vyrobkd. Vyzvou pro designérku byla absence klasické
vylohy a nutnost upozornit na provozovnu bez tradiéniho vyvésniho §titu a prostoru pro vystaveni
produktl ve vyloze.
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INTERVENCE

REALIZACE V TERENU
SPOLUPRACE S OBCHODNIKY

HANA KOTULANOVA A CH.DESIGN - STAV PO

Intervence je provedena jako drobna dekorace z laserovaného plexiskla. Motiv je jemny a nekoliduje V detailu je vidét zpracovani motivu jemného, barevného paviho pefi s nasvicenim.
s historickou architekurou, zaroven ale upozorriuje na kolemjdouci, ze provozovna neni prazdna

a svadi k nakouknuti.
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INTERVENCE

REALIZACE V TERENU
SPOLUPRACE S OBCHODNIKY

Bohuzel nebylo mozné kvlli pandemii koronaviru udélat eduka&ni akci a prezentaci pro
verejnost. Z intervenci je proto nejcennégjsi propojeni radnice, obchodnikl a designért
a sdileni rtznych pohledd na oblast reklamy a vizualni komunikace v rémci specifik
lokality. Prezentace provozoven a specifika podnikani v kulisach mésta by méla vzdy
byt vzajemné diskutovana vsemi zdCastnénymi stranami — tvlrce reklam, designér,
graficke studio, obchodnik i samosprava. Realizovanou intervenci je proto dobré chapat
jako prvni vstricny krok radnice ke koncepcni praci s reklamou na provozovnach a jako
duilezity zdroj zkuSenosti s problematikou mimo prostredi samospravy.
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/aver & doporuceni



ZAVER A DOPORUCENI

ZAVER

Reklama v prostoru mesta neni snadno uchopitelny problém a neni mozné ji snadno
a rychle ménit dle libosti kterékoli ze zuCastnénych stran. Jde predevsim o to, ze

se vyskytuje ve verejném prostoru, a je sdilena se vSemi obyvateli mésta. Verejny
prostor je prostor pro setkavani mnoha rdznych nazord a proto by zde mély dostat
moznost vyjadreni rdzné hodnotové systémy (jak komeréni, tak nekomereni), mély
by zde vyniknout prirodni specifika lokality (stromy, terén, parky) a mistni architektura
(historicka i moderni). Reklama je jen jednou z mnoha hodnot, které soucasna meésta
utvari a neexistuje dlivod, proc¢ by reklama méla sama zaplhovat enormni prostor

a branit vyhledu chodclm nebo motoristdm. Proto je nutné s reklamou v prostoru
mesta pracovat velmi obezretne a s respektem ke geniu loci.

Nejde pritom o vytvoreni konkrétnich regulaci nebo metodik, ale o peclivou,
systematickou praci Urednikd, aby se koncepce nemeénila pokazdé s novym politickym
vedenim. Ze strany mésta je nutné vystupovat vici podnikateldm i ob&anim s jasnym
planem a koncepci, ktera se vyviji postupné v horizontu desitek let, ne mésicu.

K vytvoreni podobné koncepce by mel dopomoci mimo jiné tento dokument, ktery
jednotlive slozky reklam ve meste kriticky zvazuje a odhaluje tak specificke lokalni
problémy i podstatu fungovani vsech nosicl v ramci reklamniho prdmysiu.
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ZAVER A DOPORUCENI

DOPORUCENI

Jako prvni doporuceny krok je mozné navrhnout vytvoreni prakticke digitalni aplikace
pro zmapovani, posuzovani a dozor vsech typUl outdoorovych reklam a méstské
navigace, véetné databaze majitell nosicd. Spolu s tim je nutné definovat jasna pravidla
a vymahat jejich dodrzovani napric celym meéestem. Nejprisnéjsi pravidla pro velikost

a umisténi nosicd by meéla platit pro méstskou pamatkovou zonu (narizeni, vyhlaska).

S tim souvisi i vytipovani prislusnych urednik(, kteri se na véc zaméri a budou ji
pravidelneé monitorovat v horizontu desitek let. Bylo by vhodné takeé vypracovat
standardizovany format (jak materialového, tak grafického reseni) pro vsechny
navigacni nosice a nabidnout tak profesionalni alternativu K laicky zpracované koncepci
rady komercnich smerovek.

Stélo by za to, aby vedeni mésta nabizelo podnikatellim pomocnou ruku formou
dotac¢nich a podplrnych programu pro oznac¢ovani provozoven. To je daleko Ucingjsi
nastroj nez striktni regulace, které by presahly ramec velikosti a umisténi nosicu.

Reklama umi byt pro meésto i podnikani prospésna. Pri nekvalitnim remesinéem

a marketingovem zpracovani ale umi i poskozovat, a to jak mésto, tak podnikatele. To je
v soucasnosti velice Casty jev, ktery se ale stéle da brat jako odrazovy muistek k lepsim
a efektivnéjsim resenim, ktere prospegji vsem.
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