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mista pro Zivot v Ceské republice.”

Bc. Michal Boudny
starosta mésta

Uvodni slovo

DileZitym faktorem pro rozhodovani ob&ant a podnikd kde budou sidlit je kvalita Zivota
v dané lokalité. Jde o budovani mésta, kde budou lidé chtit zit a vychovavat své déti.
Zaroven vytvofi potenciadl pro pracovni pfilezitosti, zakladani firem a inovativni FeSeni ke
zlepsSovani kvality Zivota ve mésté.

Metodika participativniho Fizeni mésta Slavkov u Brna stanovuje postupy a opatfeni, podle
kterych bude ve mésté spravné nastaven systém zapojeni ob¢anl do vybranych
rozhodovacich procesl a vnimani konkrétnich ndamétl, napadl a ideji na zlepdeni kvality
Zivota.

Inspirace byla ¢erpana z mnoha mést a odbornych studii v ¢eském i zahrani¢nim prostfedi.
Tyto poznatky, spole¢né s dislednou analyzou specifik a redlnymi moznostmi mésta
Slavkov u Brna, slouzily jako zasadni vychodisko pro formulovani této metodiky.

Do procesu tvorby Metodiky byli zaroven prizvani i zastupci z fad méstského Urfadu a
vedeni mésta, vysledny dokument tak pFimo vznikal participativni metodou. Stejnym
zplsobem bude ndsledné v budoucnu i aktualizovan.

Metodika bude slouzit jako klicovy nastroj, ktery bude v nasledujicich letech vyuzit pro
realizaci a koordinaci participativnich projektd.

Metodika je navrzena na obdobi 5 let, je plné v souladu s nadfazenymi strategickymi
dokumenty a bude kazdorocné aktualizovana.
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N7y véc navrhovat posougenim jejiho sirsiho kontewtu - Zidli v
mistnosti mistnost v dom@ dQm ve Ctvrti Ctvit ve mésté.’

Eero Saarinem
finsky americky architekt

Kontext

Metodika participativniho fizeni mésta Slavkov u Brna (dale jen Metodika) ma za cil urcit
faktory, které ovliviiuji participativni procesy ve mésté a definovat stavajici a budouci
moznosti mésta v této oblasti.

DlleZitym faktorem pro posilovani vyznamnosti mésta je primarné oblast kvality Zivota ve mésté.
Mésto Slavkov u Brna tenduje byti inspirativnim Zivym méstem, které bude ve spolupraci se svymi
obcany posilovat svou stabilitu a konkurenceschopnost.

Ne mnoho mést v Ceské republice aktivné vyuzivd $kaly moZnosti zapojovani ob¢anl do
rozhodovani. Soucasnym stav participace je svych pocatcich, mnoho mést a organizaci
povazuje participaci za participativni rozpo&et bez daldich navazujicich faktort, které
Uspésny model zapojovani verejnosti pfedurcuji a vedou k Uspéchu.

Ze zkusSenosti vime, Zze se moznosti zapojit do rozhodovani Ucastni pouze omezené
mnoZstvi ob&ant, nicméné jejich nazor, pocit a touha vyjadrit své hodnoty k oblasti kvality
Zivota ve mé&sté je dlleZitd pravé pro udrzeni vysokého standardu indexu kvality Zivota.

Pti nesprdvném modelu participace mdze mésto ztrécet na své kvalit&, naopak pfi
spravném pouziti modelu participace mésto roste, vyviji se, stava se atraktivnim pro Zivot
nejen svych obé&and, ale i potenciondlnich zdjemcl o Zivot a podnikdni ve mésté. Tim je
zajisté&n udrzitelny a stabilni rozvoj a smysl véech realizovanych projektd.
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Trendy ve svéteé

Neustale se objevuji nové koncepty
participace, které jsou mozné uskutecnit
diky vykonné&jsim hardwartm

a softwarlim.

Vyuzivaji se zejména moderni technologie a
vypUjéuji se pFistupy a ,know-how" z jinych
obord.

Zmapovani dosavadnich

komunikacnich aktivit meésta

Byla provedena analyza dosavadnich
participativnich nastroji a komunikaénich
aktivit mésta.

Soucasti analyzy byl strukturovany

workshop s pracovniky mésta s ¢asovou
dotaci 8hodin (1hod = 60min).

Trendy ve
sveéteé
Benchmark

““““ v CR

Analyticka

, cast
Dosavadni
komunikacni
aktivity

mesta
Prazkum

mezi
obyvateli

Benchmark v CR

Byl vytvoren systematicky proces
porovnavani produktl, procesi a metod
vyuzivanych pro participativni Fizeni mésta
Slavkova s témi, kdo byli uznani jako
vhodni pro toto méreni, za Gucelem
definovat cile zlepSovani vlastnich aktivit.

Priizkum mezi obyvateli

Priizkum byl proveden formou
strukturovaného dotazniku na poctu 287
ob&anl mésta.

VSechny dotazniky byly feseny
strukturovanym osobnim rozhovorem.

Byla provedena 1 fokusni skupina
s obyvateli s ¢asovou dotaci 4hodiny (1hod
= 60min).



1. Kapitola

Zmapovani dosavadnich
komunikacnich aktivit mesta



, Cdklad dsp@sniho leadershipu thvi v prici s poslinim - v jeho

definici a jasné a pravidelné komunikaci &Lidr stanovuje cile voli

priorily, urCuje a udriuje standardy.’

Peter Drucker
rakousky ekonom a spisovatel

Zmapovani dosavadnich
komunikacnich aktivit mésta

Externi zplsob komunikace mésta s ob&any je klitovou formou pro sdileni veskerych
informaci jak ze strany mésta, tak ze strany obyvatel.

Mé&sto mlze pomoci nepfeberného mnozstvi jednosmérnych komunikaénich kanall
poskytovat dllezitd kazdodenni ozndmeni, upozornéni apod. Vyuzitim
obousmérnych, tedy rdznych socidlnich siti, aplikaci, ¢ jinych platforem. Mize od
svych obanl dostdvat zp&tnou vazbu, & nové a zajimavé podnéty prispivajici ke
spravnému fungovani mésta, vedouci ke spokojenosti ob&and.

Dostate¢nou komunikaci a dosahovadnim uréité transparentnosti mdze dochazet
k zlep$ovani participace ob&ani na Fizeni mésta.

Tato ¢ast je vénovana analyze dosavadnich komunikaénich néstrojd, které mésto
Slavkov u Brna jiz vyuzivd ke svému chodu.



Jednosmeéerné komunikacni toky

Jednosmérny tok komunikace smé&rem k ob&antim umoZzfiuji nésledujici
instrumenty. Jejich pouziti méstem Slavkov u Brna je velmi efektivni, chybi

zde

WEBOVE STRANKY

Webové stranky mésta
Slavkov u Brna obsahuji na
uvodni strané hlavni
rozcestnik. V horni listé je
spusténa slideshow, ktera
prezentuje hlavni atrakce

mesta.

HLASENI ROZHLASU

Hlaseni rozhlasu probiha
v rlznorodych intervalech,
jehoz hlavni body jsou poté
uverejnény v elektronické
verzi na webovych strankach
mésta.

ale moZnost bezprostfedni zpétné vazby z pozice ob&and, co? neumozfiuje

pristup obyvatel k fizeni mésta.

UREDNI DESKA

Ufedni deska mésta pini svou
funkci, stejné tak jeji

elektronicka verze.

ZPRAVODAJ

Slavkovsky zpravodaj,
vychazejici v tisténé
podobé, byl odkazovan
i na strankach
veslavkove.cz. Tento server
vSak jiz ukoncil svou
¢innost. Zpravodaj je ale
dale uverejnovan na

vlastnim webu.



Obousmeérné komunikacni toky

Mésto Slavkov u Brna spravuje tfi nasledujici socialni sité, na nichz souvisejici se Zivotem ve mésté. Mimo to vedeni mésta také zavedlo Mobilni
pravidelné sdili aktivity, fotografie a videa Rozhlas.

@slavkovubrna
Profil na facebooku ma
nejlepsi statistiky, jako
»,To se mi libi"* oznacilo

tuto stranku vice nez

Mésto

zde pravidelné sdili fotky
a videa ze vSech moznych
kulturnich akci, ¢i pridava
rlznéd upozornéni a rtizné

udalosti.

Slavkov u Brna
YouTube kanal mésta je
stale aktivni, avSak cita

pouhych

a mnozstvi nahranych videi
neni velké. Jednd se zde
0 nejméné vyuzivanou
socialni sit, a to jak ze
strany meésta, tak ze strany

obyvatel.

mesto_slavkov

Profil mésta
Slavkov u Brna

na instagramu cita vice nez

uzivatell. Mé&sto nejenze

pravidelné pridava prispévky,

aké vyuziva tzv.
kterym se lépe

N zviditelnuje.

Mobilni Rozhlas
V této aplikaci je

registrovano pres

které je mozné nejen
informovat verejnost, ale
také ze strany obcand
uverejnovat podnéty,
apod.
To pozitivné prispiva ke
zdokonalovani participace

ve meéste.




Ostatnich zplisobli externi komunikace

Mimo zminé&né predchozi a predevsim elektronické zplsoby externi vyuzivat také dalSi moznosti, kterymi jsou napfiklad workshopy, setkani,
komunikace mésta s obCany je mozné besedy, apod.

KOMUNITNI PLANOVANI STREAMOVANI ZASEDANI ZASTUPISTELSTVA
Mé&sto organizuje rlzna setkani, kterd jsou uréena $iroké verejnosti. Na Na portdle youtube Ize najit pokus o sdileni prib&hu zasedani
t&chto akcich nabizi mimo jiné i ob&erstveni zdarma, coZ pro nékteré muze zastupitelstva (ovSem ne z Uc¢tu mésta Slavkov u Brna), tato sluzba ale
byt dobry motiv a tim se nezavazné zapojit do brainstormingu a participace. nebyla dale zkvalitnéna, ani opakovana.

PFi besedach miZe dochazet k predkladani navrhd, informaci apod., nelze
zde vsak ocCekavat tak kvalitni a bezprostfedni zpétnou vazbu z fad

obyvatelstva jako napf. pfi setkdvani s ob&any.



Vyuzitelnost komunikacnich kanald

Vybrané analyzované komunikacni moznosti jsou sefazeny podle
vyznamnosti, uzitku a efektivnosti,

Web - nejlepsi forma vyuzivani internetového
zdroje. Nejznaméjsi

pro vétsinu obyvatel. Diky indexaci se také
nachazi prvni ve vysledcich ve spojitosti

s méstem.

Facebook - prikopnik v oblasti
socialnich siti zajistuje osloveni
velké Casti obyvatel mésta.
Vyhodou je i postupné
pfichazeni starsich generaci na
tuto platformu.

Rozhlas -
nezaregistrovani, Ci
nepfitomnost v obci mize
znamenat Unik informaci.
Tuto nevyhodu
zachranuje pfitomnost
elektronické formy.

Zpravodaj - tento zplsob komunikace pomalu
reaguje na nové podnéty, mimo to je také
nakladna jeho vyroba.

<

co se tycCe dosahu informaci, podilu na participaci, Ci rychlosti reakce na
nové podnéty.

)

Komunitni planovani - setkani

s obCany, besedy apod. Zde je Sance na rychlou
zpétnou vazbu, avSak zabér mezi obyvateli byva
maly.

Uredni deska - dokaze rychle reagovat na zmény
udalosti ve mésté, vyhodou
je staticka i elektronicka forma.

Mobilni Rozhlas - dostupna aplikace s velkym
potencialem, ktera dokaze svymi funkcemi nahradit
nékolik jinych komunika&nich kanall najednou.
Nelze vSak oCekavat vyuzivani aplikace vsemi
obyvateli a upnout na ni veskerou pozornost.

Youtube - videoportal, ktery
neni znatelné vyuzivan ani
obyvateli, ani méstem.

Instagram - oblibena socidlni sit, ktera stale
nema Siroké zastoupeni zejména u starsi
generace obyvatel.



Navaznost na strategické dokumenty

Studie optimalizace vyuziti
nemovitého majetku mésta

Slavkova Koncepce podpory podnikani ve mésté

Slavkov u Brna

1 A Koncepce efektivniho vyuziti

nestrukturovanych dat ve mésté
Slavkov u Brna

Strategicky plan rozvoje
meésta Slavkov u Brna

KOMPLETOVANE STRATEGIE

Koncepce podpory
cestovniho ruchu véetné
prazkumd

Metodika participativniho
Fizeni mésta

Koncepce verejné SIaVkOV u Bl‘na

Y Koncepce zajisténi a rozvoje sluzeb
dopravy meésta Slavkov ., «
P yu Brna technického charakteru mesta Slavkov
u Brna




Shrnuti

Mésto vyuziva radu komunikacnich

710

kanalu jez cili na propagaci rozvojovych aktivit mésta. Mésto prevazné
pouziva jednosmérné komunikacni kanaly vyjma socialnich siti funguji jako
jednosmérny komunikacni kanal. Nicméné komunikacni kanaly, které vyuzivd mésto

slavkov u Brna N@JjsoU vhodné

k obousmeérné komunikaci s obcany
vztahujici se k rozvojovym aktivitam
mésta.

Nize jsou uvedeny komunikacni kanaly mésta, které jsou sefazeny na zakladé jejich
vyuziti a popularity mezi obc¢any.

Stavajici komunikacéni kanaly mésta:

- Web - Verejné setkavani
- Facebook - Zpravodaj
, ‘L\L;‘/g jako biseN 1 Livot s¢ hodnoti ne podle délky, _ O‘I:edni deska _ Instagram
2 s i ) - Mobilni rozhlas - Youtube
I - Rozhlas

rimsky filozof




2. Kapitola

Prizkum mezi obyvateli



Metodika prizkumu mezi obyvateli

V pribé&hu mésice zari 2019, od 3. 9. do 13. 9. 2019, doslo k realizaci pridzkumu nazoru

ob¢ant mésta Slavkov u Brna. Cﬂem prﬁZkumu bylo ZiSkéni
informaci o nazorech obcanti na moznost
pa rtiCipace ve vécech verejnych ve mésté Slavkov u Brna.

Vysledky prizkumu by mély slouzit jako voditko pro postup mésta pti dlouhodobém
procesu strategickém planovani.

V radmci prizkumu mezi obyvateli prob&hly nasledujici aktivity:

- strukturovany workshop s pracovniky
- fokusni skupina s obyvateli
- rozsSireni strukturovaného dotazniku

Jako nejvhodnéjsi metoda sbéru dat bylo zvoleno Setfeni formou dotazniku v elektronické
a tist&né podobé&. Snahou bylo zpfistupnit tento dotaznik co nejvy&&imu poétu ob&anl
mésta, proto byly zvoleny tyto formy osloveni ob&an(:

- osloveni obcanli pres specialni aplikaci
- umisténi tisténé verze dotazniku v IC
, 371 jeden, kaldy musime snést min€ni druhého. Demokracie - osobni dotazovéni Obéanﬁ mésta

gnamend diskusi”

Tomas Garrigue Masaryk




Prizkum mezi obyvateli

287 obéant mésta Slavkov se podélilo o svilj nazor, komunikaci se samospravou vnimaji nasledovné:

Kdo se ucastnil dotazovani ? Jak dlouho bydlite ve Slavkové? Obcané se chtéji aktivné podilet na déni
P PY 28% ve mésté a sdélovat své navrhy
[ ) Do 5 let ° méstskému zastupitelstvu, necht&ji se
vSak angazovat v politice.
Od 5 do 15 let
3v ze 4 jsou 3 75 isou Yen Vice nez 15 let Rozvoj mésta je pro vdechny obyvatele
ve véku nad 35 let J y velmi ddlezity:

76% tazanych je nazorl, ze &m vic lidi

se aktivné zajima o déni ve méste, tim

Nasi obcané se zapojuji do komunlkace lip.

XX KK lO-ooo)mI.

tdzanych za poslednich 12 mé&sicd komunikovalo s volenym| Uredniky

475 tézan{/ch

Maar

Slavkové, nema vliv na déni
ve mésté

Lidé se radi ucastni na akcich, které
organizuji jimi volené politické strany,
nebo presazuji nazor ve, ktery véri.

Lidi chteji byt vice informovani o DENI ve meste T

jenom kdyz jde o dllezité vé&ci, volby,
= 7 o S nebo se jich dana véc primo tyka.
9 z 10 obcani, by uvitalo moznost sledovat a vyjadfovat ! . v

se k rozhodnutim ve verejné spravé meésta.

ProcC se obcané zajimaji o déni ve mésté?

A% 7 z 10 tazanych pravidelné Vétsina obyvatel je nazoru, Zze samosprava, ve
v , navétévuje socialni sité mésta nebo které se k rozhodnutim dospélo na zakladée
Presazeni 1 1 1 je ptihlageno na odbé&r novinek svobodnych voleb za vétSinové Ucasti
vlastnich 1 1 l na nékteré ze socialnich siti mésta by mela byt dodrzovana

7 . [e]
zajimu

Informovanost Komunita Jiné




Pribézny monitoring a hodnoceni

Vedle samotné realizace naplanovanych ¢asti metodiky je také nezbytné

o e o, yeh & Jotake ] sednim 2 N@jjednodussich zplisob, j«
pl‘u bezne Sled ovanli (m0n|t0r| ng) realizovat monitoring a hodnoceni Ucastniky procesu, je vyplnéni

naplfiovani metodiky participativniho fizeni mésta, stejné jako jeho z -
P o T ) bartelp , Jne Jaxed strukturovaneho dotazniku na koncingjaké
pru bezne hodnoceni - progres pfi naplfiovani akce, naptiklad vefejného projednani. Dobré je v dotazniku kombinovat

stanovenych cilQ. hodnoceni na Skale a oteviené otazky, které umozni kvalitativni analyzu

, kvantitativniho hodnoceni.
ZplUsob hodnoceni

Externi hodnotitelé Interni hodnoceni ve formé sebehodnoceni Participativni hodnoceni Ucastniky procesu

. o o L Nejjednodussi zplsob evaluace Zaméreni na klicové Cinitele participacnich procesu.
Pohled odjinud miize byt velmi pfinosny (objektivnost). Y . i L. o e . ) L. L,
B . kU . q o Dostupné feseni, realizovatelné samotnymi organizatory Dostupné feseni realizovatelné samotnymi organizatory
+ PFi dobren’q vyberu maji zkusenosti s podobnymi participacniho procesu participacniho procesu.
hodnocenimi. . . , , , oL . .
MozZnost komplexniho zhodnoceni. Odhaleni omezeni a ovlivnéni vystupl projektu

Mozno vyuZit ve vSech fazich procesu.

Nebezpeci osloveni nespravné cilové skupiny.
Finanén& naro&né. Nutnost d_Obll’e seberefloexe a upfimnosti rea'[ZBVtIQEU , ViyuZitelné pouze v priibéhu procesu, omezené po jeho
participativnich procesd. Nebezpeci zkresleni pfiliSnym ukonéeni.

Nemusi dobfe znat mistni specifika zaujetim pro proces

Moznost deformace hodnoceni, zplsobené na
Mala dlivéryhodnost hodnoceni pro okoli. emocionalni trovni napfiklad z d@ivodii momentalni

nespokojenosti.

Nutno dobfe vyjasnit cil hodnoceni.

Idealni frekvence opakovani prizkumu je pO ka idé konané a kCi mezi Ucastniky a jed nou I‘Oéné meZi Véemi
Obyvateli « Obyvatelé, ktefi se blize zajimaji o déni ve mésté by méli mit mOinOSt SVé névrhy Sdélovat prostfednictvim

na to uréeného softwaru. Software bude slouZit k nastaveni strategie mé&sta a mé&l by byt uréen k dlouhodobé spolupraci. Takovéto spoluprace ob&anl bude dosaZeno
v . e v Ve Ve . v . V7 s ’ v ., O . 7 v r
prostrednictvim vytvoreni osobniho profilu a moznosti vyuzivani odmeén a benefitu za pravidelnou ucast na vyzkumu.



- RoliZ 5 poklidinim ot.

Nikki Sixx
americky hudebnik

N
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Shrnuti

Dotaznik obsahoval 13 Otazek, ve kterych méli respondenti moZnost vyjadrit sv{j

postoj k moznosti participace ve mésté.
Z téchto otadzek 3 sméfovaly k segmentaci respondent( podle véku, pohlavi a jak dlouho Ziji
ve Slavkové u Brna.

Diky struktufe otazek, jez byly koncipovany jako uzaviené, CasteCné uzaviené
a oteviené, byla zabezpecena moznost plné projevit svoji miru spokojenosti, vyjadrit své
nazory a navrhy na zlepseni.

V rémci dotaznikového ettfeni bylo CEIkOVé VyplnénO 287
dOtaznikﬁ- Vzhledem k podminkam zpdsobu vypInéni jednotlivych otazek se

k vice nez 1 otazce a pripadné identifikaci vyjadrili vSichni respondenti.

Z odpovédi je patrné, ze mésto SIaVkov u Brna mé Obéa ny,
kteri by se radi angazovali do véci verejnych,

aniz by museli vstoupit do politiky. Dale by obcané ocenili moznost ziskavat informace

o rozvojovych aktivitach mésta S IMOZNOSti na né reagovat,
popi‘ipadé je i OVIivnit- Z toho dlvodu je pro vedeni mésta dlleZité

vytvaret pozitivni podminky pro participaci obéanl na Fizeni mésta.
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Trendy participace ve svete



, Neobt8Zuy se byt moderni. Nanestésti je to véo, pYi které at ui se

suais jakkoliv. nemdis sanci se ji vwhnout

Salvador Dali
Spanélsky umélec

Trendy participace ve svéte

Hlavnim trendem je né rﬁSt Za pOjeni Obéanﬁ do planovani

i rozhodovani véci verfejnych. Trend zasahuje do vSech Urovni procesu, ve kterych je vhodné
angazovat obcany.

Prudky vyvoj zasahuje do véech stranek participace. Neustéle se objevuji MOV E

koncepty pa rtICIpace, které jsou mozné uskutecnit diky vykonnéjsim
ry -

hardwarlim a softwardm. VyuZivaji se moderni tEChnO|09|e

a vypujéuji se ptistupy a ,know-how" z jinych obord.

Nové zvyklosti se uci vefejnost i vedeni v malych i velkych méstech. Globalni trend je
takovy, ze verejnost vyviji tlak na vedeni mést, aby byla zapojena ve vétsi mire
do participace a do spravy mést.

Verejnost Ceské republiky kopiruje svétovy trend, z toho dlvodu Ize predpokladat

zvyseni angazovanosti obcan{l na vecech verejnyen.




Trendy participace ve svéte

Lo Dlgltallzace —‘! Verejna zkusSenost
Mobilni aplikace

_—>
T

S v s
1l Detsky parlament
Digitalni platformy | +

2 Vystavy projektd

Umél3d inteligence @——— S §
—’ Participativni rozpocet

Vyuzivani big dat @ Eg Participace na strategickém Fizeni
e a vusivant dar o
Sber a vyuzivani dat ED —&, Narust zapojeni verejnosti v participaci
Technologie [} — 28 Systémové zapojeni veiejnosti

Smart cities E

@

Vzdélavani



Trendy participace ve svete 1/3

Sdileni informaci, hlasovani a
rozhodovani.

Analyza dat za Ucelem zlepseni
kvality zivota.

Nardst poctu uzivatell
internetu.

Digitalni platformy Technologie Mobilni aplikace

CJ

Vyuziti kognitivnich systémd
kombinujicich strojové uceni,
analyzu dat, hluboké neuronové
sité a dalsi technologie

k participativnimu Fizeni.

Vyuziti Chatbotl usnadni diky
umélé inteligenci komunikaci s
obcany.

Uméla inteligence

Sbér a vyuzivani dat
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Moderni technologie soucasti Diskuze déti a mladeze s
méstského vybaveni vyuzivané predstaviteli mésta.
k spravé a rizeni mésta

Moznost déti
Propojené verejné spravy se a mladeze se vyjadrit
soukromym sektorem k aktudlinim tématdm.

Vytvoreni redinych projektd,
které mésto realizuje.

v s s s v . v > ’ Participace
Vyuzivani big dat Verejna zkusenost Detsky parlament na strategickém Fizeni
=5 1
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\ ~— 3
o3
b -
/OLUNTEER

VOLUNTED
A

§

Nardst zapojeni
verejnosti

,B.ﬁ'-‘:*m s;f “
\,

y \ i
VOLUNTEER - o g

Vyuziti metod a pFistupd, které

’ o P ) r v r
oslovi ruzné zajmové a vekove
skupiny ve mésté.

Systémové zapojeni Vzd&lavani
verejnosti

Sdileni ptipravovanych projektd.

Inspirace stavajicich projektd.
N&vrhy moznych projektd.

MozZnost verejnosti vybrat si
projekt, ktery bude zrealizovan.

Vystavy projektd

X

Participativni rozpocet




Benchmark trendu ve svete

Pro ilustraci kam participativni Fizeni sméfuje ve svété je tato sekce Metropole byly vybrany nahodné napfi¢ celym svétem. Z porovnani je
vénovana porovnani svétovych mést, které vyuzivaji nejmodernéjsi avsak patrné, ze trend je vSude stejny.
pfistupy participace

MESTA PARTICIPA,TIVNf UMELA PARTICIPACE DIGITALNI DIGITALNI DIGITALNI
ROZPOCET INTELIGENCE NA STRATEGII PLATFORMY PLATFORMY PLATFORMY

NEW YORK v 'V V4 ¥ 4 v v
MELBOURNE 'V 4 'V 4
STV - 1T
LONDON ¥ 4 v
BN B2 B2 BR

<
<

TOKYO



(Roadil mezi velkym a malpm m@stem thvi v tom 7e ve velkém

mest8 je moiné vic videt a v malém vic slyset "

Jean Cocteau
francouzsky basnik

Shrnuti

Kapitola trend@ ve svété poukazuje na fakt, e lidem po celém svété zalezi
na kvalite zivota . i mest: @ radi se zapojuji do
vecCl vere]j nyCh- Z toho dlvodu se v nejvétéich méstech svéta neustdle

rozvijeji nové pristupy, nové moznosti k participaci, které je mozné prevzit a uplatnit
i v menSich méstech jako je Slavkov u Brna.

S prihlédnutim na moznosti mésta a vysledky dotaznikového Setfeni se jevi nize uvedené metody
jako vhodné pro aplikaci ve mésté
Slavkov u Brna.

Navrh vyuzitelnych trend{i ve mésté:

Participativni rozpocet

Verejna zkusenost

Digitalni platformy

Vyuziti big dat
- Participace na strategickém Fizeni

- Vystavy projektt



4. Kapitola

Limity participace



Limity participace

Zasadnim pfinosem pa I‘ticipa CE€ 2 deliberativni demokracie je to, Ze vytvari
prostor, ve kterém se potkava institUCionaIizované pOIitiCké
moc s obcany.

Spole¢né& pak nastoluji nova témata, zabyvaji se rlznymi vyzvami a ‘I‘e§enim
aktualnich a realnych problémi.

Tento aspekt je nesmirné ddleZity, nebot velky dil kritiky sou¢asné demokracie se tyka pravé

~ s )4 (o]
pI‘IStu pu obcanu o exkiuzivnino prostoru institucionalni politiky.

Navic politika je obdany vnimana jako uzavreny SYStem, ktery je ve

vztahu k nim pojiman jako konfliktni (v negativnim slova smyslu).

Deliberativni a participativni demokracie méni konfliktni prostfedi na konsensualni, coz

prinasi krétkOdObé i dIOUhOdObé VVhOdy obéma stranam

(téZe mince): zastupiteldim, radnim, poslanciim, senatoriim apod. na strané jedné, ob&anim
na strané druhé.

C%x finy limit, Etery mds je len klery si sam vylvoVis "

Robin S. Sharma
kanadsky spisovatel

BT M 18 b



Proc ridit participativneé?

Vysledkem participace mohou byt
spokojenéjsi obCané a efektivnéjsi sprava
- tedy situace vyhodna pro vsechny.

Vyuziti mistnich znalosti
Posilovani pocitu sounalezitosti

a vytvareni funkéniho mistniho
spolecenstvi

: ) - Dlvéra v demokraticky systém
sy . : #-.
¥ Otevienost
Vcasné odhaleni potencionalnich
konfliktd
Transparentnost a legitimita

Transparentnost
Vnimani participace

Kvalitnéjsi a efektivnéjsi
rozhodovaci proces

By dry edl

Budovani kapacit a obcanska
angazovanost




Limity participace

I pres celou fadu pozitivnich efektd participace verejnosti v planovani
mésta, je nutné mit na zfeteli i cetné nedokonalosti a omezeni.

Jen s dostatecnym pochopenim téchto omezeni jsme schopni
navrhnout fungujici participacni procesy a definovat spravné
jejich acel.

Ignorace t&chto limitd participace ¢asto vede

k frustraci a zklamani z vysledk( zapojovani veFejnosti.

Otazka
reprezentativnosti

Smyslem participa¢niho procesu musi byt
ddkladné analyzovat viechny potencialni
aktéry a poté se soustredit na ty, kteri si

takovou pozornost zaslouzi.

Kombinace rlznych participacnich
metod, ¢i vhled vnéjsiho nezavislého
experta mUze podobné hrozby také
eliminovat.

Vztah k zastupitelské
demokracii

Zastupitelska demokracie

je zalozena na vybéru
reprezentantd lidu, ktef pak po
stanovenou dobu maji pravo
rozhodovat.

Narlst participace pak mize byt

vniman jako ohrozeni role volenych
v . o
predstavitelu

(e

[ — , L,
— partikularni zajmy

Nékteré natlakové skupiny ¢i nazorové

proudy mohou v procesu dominovat a
s O . v ’

vydavat svuj pohled na véc za nazor

rGzn& hendikepované skupiny obyvatel
(socialné vylouceni, etnické minority a
cizinci, zdravotné ¢i dusevné postizeni

~

Zneuziti pro
i

Nelze predpokladat, ze vsSichni maji
zajem a schopnosti byt zapojeni.

celé verejnosti.

Naproti tomu nizkopfijmové skupiny
obyvatel, lidé s nizSim vzdélanim ci

atd.) mohou mit omezenéjsi pfistup

k rozhodovacim proceduram, nebo
nemaji primarni zajem byt zapojeni.

Kapacity hlavnich
aktéru

Zejména laicka verejnost nema
dostatek informaci a znalosti. Sleduje
pouze své kratkodobé ¢i dil¢i zajmy a

jeji pohled by narusil promyslené a
dlouhodobé koncepce, které pripravuji
voleni zastupitelé ¢i Grednici.

Navic béZzny obcan neni zpravidla
odbornikem na resenou oblast a jeho
podnéty jsou Casto technicky
neproveditelné a veskrze amatérské. Je

tedy lepsi obratit se rovnou na

odborniky, ktefi pro lidi navrhnou to
nejlepsi reseni

Otazka efektivity

Narocnost (financni i asova) je
urcitou dani, kterou vyvazuji pozitiva
participace.

Pokud se zaméfrime pouze na
samotny rozhodovaci proces,
znamena zapojeni verejnosti obvykle
jeho prodlouzeni a prodrazeni.



Mira zapojeni obcant

Klicovym faktorem pro efektivni a smysluplnou participaci je uvédomeéni si, Zze se cely
proces skldda z n&kolika logickych krokd.

Paklize nékteré preskocime, nejsme schopni dosahnout ocekavaného efektu.

Cil Ucasti
verejnosti

Slib verejnosti

Ukazkové
techniky

Poskytovat vefejnosti
vyvazené a objektivni
informace, které jim
pomohou pochopit
problém, alternativy,
pfilezitosti a/ nebo Feseni.

,Budeme vas informovat.”

Webové stranky,
Uredni deska,
Zpravodaj,
Socialni sité.

Konzultace

o0

Ziskat zpétnou vazbu verejnosti
k analyze, alternativam a nebo
rozhodnutim.

IBudeme vas informovat,
naslouchat a uznat obavy
a aspirace a poskytneme
zpétnou vazbu o tom, jak
verejné vstupy ovlivnily
rozhodnuti.”

Zaméreni skupinovych
o o

pruzkumu,

verejna setkani.

Béhem celého procesu
pfimo spolupracovat

s verejnosti, aby bylo
zajisténo, Ze obavy

a touhy verejnosti jsou
disledné& chapany

a posuzovany.

»,Budeme s vami
spolupracovat, abychom
zajistili, Ze se vase obavy
a ambice pfimo
promitnou do vyvinutych
alternativ a poskytneme
zpétnou vazbu o tom, jak
verejné vstupy ovlivnily
rozhodnuti.”

UmysIné dotazovani.

Splpa

I8
@

Partnerstvi s verejnosti

v kazdém aspektu rozhodnuti,
vcéetné vyvoje alternativ

a identifikace preferovaného
feseni.

,Budeme se té&sit na radu

a inovace pfi formulaci feseni
a zaclenime vase rady

a doporuceni do rozhodnuti

v maximalni mozné mire”.

Vybory budovani konsensu,
participativni rozhodovani.

Postavit konecné
rozhodnuti do rukou
verejnosti.

~Budeme provadét to,
za co se rozhodnete.”

Hlasovaci listky,
delegované rozhodnuti.
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Benchmark na Garovni CR



Benchmark na arovni CR

Pro ilustraci dosazeni urcité Urovné participativniho fizeni je tato sekce Mésta byla vybréna napii¢ Ceskou republikou tak, aby se svou velikosti
vénovana porovnani s mésty na tuzemi CR. rovnala méstu Slavkov u Brna.

PARTICIPATIVNI D N [TRENES

ZASEDANI SOCIALNI SITE PORTAL OBCANA

MESTA ROZPOCET

SLAVKOV U BRNA ) 4

ZASTUPITELSTVA
SVETLA NAD SAZAVOU

VRBNO POD PRADEDEM

BLANSKO

USTI NAD ORLICI

\y <

44
X

\\
1Y X A

\\
X

x K X
B %
JSAYCAIC A
Xty %



Shrnuti

Benchmark participativnich ptistupd v Ceské republice ukazal, ze spousta mést jiz
participuje na néjaké urovni.

Pa rtiCipativni rozpoéet je jedna z velice oblibenych participativnich

metod, kterou Ceska mésta vyuzivaji.

Z porovnavanych mést tuto metodu VYUiivaji 4 méSta y 4 9-

PFenOS Zasedéni ZaStu pitGIStva se zacina v poslednich
letech rozsifovat mezi mésty a ve zkoumanych méstech jej ZVEFejﬁUji

3 mésta z 9.

Véechna VYbrané mésta pro benchmark VVUiivaji

SOC|aIn| S|te pro sdileni véci vefejnych, kde obané mést mohou reagovat

v O . e
a rict svuj nazor.

V 4 A4
PO I‘tal Obca Na je pomérné nové platforma, pomoci které se digitalizuji

nejrliznéjsi ukony MéU. Ve vétdich méstech se tato platforma postupné zaéina rychle

rozéifovat, ovéem iéd né Ze ZkoumanVCh méSt zatim tuto

, Roadil mezai velkym a malpm m€stem thvi v tom, Ze ve velkém

Ny ry
meste jo molné vic vid€t a v malém vic slyset.” platformu NEVYUZIVaA.

Jean Cocteau
francouzsky basnik




6. Kapitola

Architektura komunikacni
platformy mezi vedenim
mesta a obcany



Architektura komunikacni platformy mezi vedenim
meésta a obcany 1/3

Softwarova aplikace pro participativni Fizeni, kterd bude zahrnovat:
strategie organizace, prostredi pro gamifikované ankety a dotazniky,

Administrace bude pfistupna na neverejné adrese po autentizaci.

Kazdy uzivatel bude mit vlastni oddélenou administraci.

Pro uzivatelské Ucty bude mozné definovat hierarchicka pristupova prava.
Administrace bude obsahovat publikac¢ni systém, ve kterém bude mozné vytvaret

stranky a c¢lanky, které se budou zobrazovat na frontendu.

(] Samostatnou soucasti administrace bude nastaveni a editace strategie uzivatele,
ktera bude sestavat z:

o

O

O

Konfigurace podkladové mapy.
Konfigurace a sprava bodd zajmu na mapé.

Schvalovani navrhl na ptidani novych bodl zdjmu. zadanych uzivateli na
frontendu.

Pro body bude mozné definovat také multivariantni obsah, tzn. alternativni
obrazky a popis, a aktivovat pro né anketu.

Systém umozni pod jednim profilem spravovat uzivateli vice strategii
(pfepinani vice rovin na stejném mapovém podkladu).

Export statistik bod zajmu a anket.

slovni monitoring realizace prioritnich napadd.

Frontend se bude sestavat ze dvou ¢asti, informacni microsite mésta, na které budou
zverejiiovany novinky a vyzvy, a interaktivni mapy obce, pokud bude v administraci

povolena.

Prohlizeni mapy a detaild bodd z&jmu - na v administraci definovanych mistech mapy
budou umistény rozklikavaci body nebo obrazky po jejichz rozkliknuti se zobrazi detaily
projektu (modalni okno, nova karta) v maximalnim rozsahu:

o O O O O

¢}

Nazev projektu.

Obrazek, pripadné galerie projektu.

Popis projektu.

Termin (pfedpokladany) zahajeni a dokonceni realizace.

Rozpocet projektu a informace o financovani (obecni, krajsky, statni
rozpocet, spolufinancovani EU atd.).

Hlasovani - lajky nebo plusy (zaporné body se udélovat nebudou).
Moderovana diskuze - moznost pridat textovy prispévek.

Navrh na zménu - moznost nahrat navrh alternativniho plnéni bodu zajmu
(rozsah navrhu bude feSen v analytické casti projektu).



Architektura komunikacni platformy mezi vedenim

meésta a obcany 2/3
Moduly

e Predstaveni vize, strategii srozumitelnou a atraktivni
formou

¢ Nastaveni vice vrstev pro dilCi koncepce
e Jednotny format pro prezentaci rozvojovych projektt

¢ Filtrovani oblasti rozvoje a jednotlivych zajmovych
témat

¢ Sledovani stavu pokroku prace na strategickych
projektech

Vlastni nastaveni mapového podkladu a ptizptsobeni stylQ
Moznost prace s vlastnimi piny a ikonami

Vybéry projektl podle tady kritérii

Zobrazeni rdznych typu projektd & objektl

Snadna obsluha a uzivatelsky prijemna obsluha

Nastroj participativniho rizeni

Moznost definovat vlastni workflow procesu
Skalovani typld ob&anskych projektl
Moznost vyuzit potencial( a aktivit lidi ve
meésté

Motivujici profily navrhovatell

Logovani uzivateld a sledovani jejich zajma
Moznost vkladat obCanské navrhy a projekty
Moderované diskuze a vyjadrovani preferenci
Pribé&zné zapojovani obyvatel do aktivit mésta
Sentimentalni analytika nad chovanim
uZivateld



Architektura komunikacni platformy mezi

meésta a obcany 3/3

Komplexni nastroj, s jehoz pomoci bude vizualné atraktivnim
a interaktivnim zplsobem mozné Siroké verejnosti prezentovat
rozvojové plany mésta.

Obcdané budou mit moznost ZAPOJIT se do realizace rozvojovych projektd
prostiednictvim rdznych forem spoluprace.

Zaroven budou moci vkladat vlastni ideové navrhy a podilet se tak na
strategickém smérovani obce.

Monitoring zajmu obyvatel

Ziskani zpé&tné vazby od obcanl podle jednotlivych témat
Sledovani aktualnich trendd ve mésté

Budovéni komunity angaZovanych ob&an(

Gamifikované ankety a vyzkumné hry

UZivatelské statistiky a analyza big dat

predstaveni vize a strategie
mésta srozumitelnou
a atraktivni formou

rozliSeni oblasti rozvoje
nebo tematickych okruhd

sbé&r ndmétd na projekty na
mapovém podkladé od
uZivateld, za G¢elem poznani
jejich priorit a nazorl

jednotné misto pro vizualizaci
’ v O . o ’
zameru/projektu nebo oblasti

vedenim



7. Kapitola

Navrhovaneé metody



Strategicky ramec zapojeni obcanti do rizeni mésta 1/5

Pro Uspésnou implementaci participativniho fizeni je zapotfebi dodrzet Sest
v r o
nize uvedenych kroku.

Budte
transparentni

Zvysujte transparentnost

v rozhodovacich
procesech mésta
a pomozte ob&andm

pochopit tyto procesy.

i

Ukazte
moznosti
participace

Implementujte

konzistentni procesy na
podporu postupného
zapojeni ob&anl do

participace.

23

Vyuzivejte
vhodné nastroje

Zhodnotte vychozi podminky

a vyberte nejucinnéjsi
nastroje na osloveni ob&and.
Kombinujte vyuziti digitalnich
technologii, tiSténych

materiall a osobnich metod

Ucte se
spolecné

[N

Budujte vztahy
s obcany

Naucte obcany zasady,

postupy a procesy
spojené s komunitnim

zapojenim.

Rozvijejte stavajici

vztahy s oblany, ktefi se
zapojuji do véci meésta
a podpofte zapojeni

dalsich.

Vyhodnocujte
a vyvijejte

Definujte metriky

a pravidelné je
vyhodnocujte. Na
zakladé ziskanych dat
pak rozvijejte

a inovujte vybrané

metody.



Strategicky ramec zapojeni obcanti do rizeni mésta 2/5

9.Reflektujte a hodnotte

Deviti stupnovy rozhodov;':lci E:oces,, je strukturovan tal,<, aby 8 \)8 8_K0munikujte rozhodnuti a zdﬁvodném’
oy Komplexni, skalovatelny
=snadno sledovatelny ju pro

zameéstnance mésta, tak pro ¢leny komunity. Zaméstnanci
pfijmou a budou postupovat podle té&chto krokl

u identifikovanych projektd a upevm’jed notnost
v zapojeni do celého mésta.

Tato struktura umozni ¢lendim komunity Udastnit se
’ o . v evs v ’ v avrs
rozhodovacich procesu informovanejsim a predvidatelnéjsim

7. Udélejte rozhodnuti

ll 6. Vyhodnotte problémy

zpisoben a v UZSTM partnerstvi se g, > ldentifikujte moznost
zameéstnanci mésta
a meéstské rady. 4-}. 4. Sdilejte zaklady informaci a dotazl
3. Vytvofte plan zapojeni vefejnosti ke Standardni praxi doporutujeme vytvorit

ro¢ni pracovni plany, které uprednostni Ukoly a techniky

podporovat strategii pro

00 - s v_ o
'.“ 2. Urcete, kdo je ovlivnén zapojeni obcanu.

Nasledujici stranky nabizeji pfehled o nékolika klicovych bodech
kratkodobé akce, které se ocekavaji b&hem prvnich mésicl od

1. Definujte problém pred zahajenim implementace.



Strategicky ramec zapojeni obcanti do rizeni mésta 3/5

» Nastaveni hlaseni s informacemi ¢eho mésto dosahlo ¢i nedosahlo véetné
vysvétleni.

« Vytvoreni moznosti pro obéany komunikovat s radou mésta o konkrétnich
projektech. Tato komunikaci by méla byt sdilena se vSemi obcany.

« Vytvofeni online zdroji s informacemi o projednavanich rady s vysledky
hlasovani o konkrétnich tématech.

+ Sledovani inovativnich ptistupl, které ostatni mésta
a organizace pouzivaji ke zvyseni transparentnosti.

« V nezédvaznosti na prizkum dalSich mést na uréit mozné pristupy, které
by mohlo mésto implementovat.

Ucte se spolecné

Vypracovani obanského vzdélavaciho programu.

Vytvoreni zakladnich materiall, které vysvétli principy participace a nové
meéstské procesy, které s ni budou spojené.

Provadéni prizkumu, sledovani péti az $esti pilotnich aktivit, které budou v
souladu s devitistupfiovym procesem zapojeni.

Napomahdni porozuméni jednotlivym procesim.

Vytvoreni a sdileni letdku s informacemi o projektech.
Zahajeni pilotnich projektd.

Realizace obcanského vzdélavaciho programu.

Sestaveni, tymU zapojenych do participace a participaéni rady.
Proskoleni tym& a rady o jejich zapojeni do procesu.

Pravidelné posuzovani vzdélavacich aktivit.
Navéazat na uceni obéanl a inovovat proces vzdélavani.



Strategicky ramec zapojeni obcanti do rizeni mésta 4/5

Poradani pravidelnych komunitnich setkani, kde se ob¢ané dozvi nové
informace o vyvoji jednotlivych aktivit.

Shromazdovani zpétnych vazeb z participativnich aktivit
a sdileni je s obcany.

Vypracovani a ratifikovani pokynd pro komunitni setkani.

Sledovani zapojeni jednotlivych socidlnich skupin do participace. Na
Ve v o s 7 . s e v /4
zaklade poznatku ze sledovani inovovat stavaji a vytvaret noveé procesy
’ ’ v (¢}
na osloveni novych obcanu.

Navazovani novych vztah( se zastupci jednotlivych socidlnich skupin.
Pravidelné vytvareni koncepci a projektl zamérenych na participaci.

Identifikovani téch, ktefi se nelcéastni participace a zjistovani pro¢ se ji
neucastni.

Reagovani na poznatky a vytvoreni studie zapojeni pro skupiny,
které se obvykle nezapojuji

Oslovovani pomoci novych pfistupd.

il

Ukazte moznosti participace

Vytvoreni a predstaveni ramce participace pro participacni radu a
nasledné ziskani zpétné vazby.

Definice roli ¢lend a sepsani dokumentu pro koordinaci participa¢ni rady.

Digitalni zobrazeni veskerych dilezitych dat a moZnosti zapojeni.

« Prehodnoceni role spravni rady pfi zapojeni a naplanovani vhodného
Skoleni na podporu tohoto cile.

« Informovani obéant ve mésté o novych pfistupech
a 0 moznosti jejich zapojeni.

Vytvoreni empirického nastroje pro odhad zdrojd.



Strategicky ramec zapojeni obcanti do rizeni mésta 5/5

Posuzovani reakci na participaci a navazné vytvoreni vhodné platformy
PTG ’ . ’ v (¢}
pro digitalni zapojeni obcanu.

Vyvijeni konzistentnich otazek, které pomahaji vyhodnotit proces, spise
nez vysledek.

Sdileni nastrojl a ptistupl k online zapojeni.
Implementovani platformy, kterd umozni obéaniim se angaZovat,
. O v v .e v
informovat a pomuze porozumeét strategii mesta.
Vyuzivani a pribézné inovovani osvédéenych technologii
(¢}
a postupu.

Posuzovani a implementovani doprovodnych nastroji pro digitalni zapojeni.

Vypracovani jasnych pokynl pro vyuzivani jednotlivych nastrojd.
Stanoveni jednotnych kritérii pro zapojeni ob&and.

Vyhodnocujte a vyvijejte

Stanoveni formatu debriefd po jednotlivych aktivitdch zapojeni.
« Definovani zakladnich vystupy pro jednotlivé projekty.
Vytvareni pocatecnich metrik pro celkovy proces participace.

Vytvéreni a pouzivani prib&znych prizkumd k hodnoceni spokojenosti
a vykonu jednotlivych projektd

Pravidelné prehodnoceni a nasledné vyvijeni strategie a oblasti
zamérené na participaci.



Pilire participace

Navrhované metody se skladaji ze 4 pilifd, na kterych je postavena
aspzzna iMplementace participace.
Zakladem participace je INFOrMoOVvVaNoOst, eers

predstavuje jednosmérnou komunikaci Ufadu smérem
k verejnosti.

vy&i arovni je PEIpOMINkovani = predstavujici
jednosmérnou komunikaci verejnosti smérem k Gfadu.

PFimo navazujici tfeti stupen = konZUItace neboli dialog

vytvari prostiedi pro fyzicky ¢&i digitalni kontakt véech aktérd
a jeho vystupy lze povazovat za relevantni.

Na vrcholu je postavena Spolupl‘a CE = rovnocenné

zapojeni stran, jez spolupracuji a hledaji spole¢na reseni.
Pro Uspésnou implementaci musi byt pilife participace zakotveny ve

strategickém dokumentu rozvoje
meésta.

Zavedené metody pak pfinesou ob&anlim mésta moznost se
demokraticky podilet na planovani mésta. Vefejnost ziska pfimy

VIiV na kvalitu iiVOta ve svém mésté.



Informovanost

Prvnim pilifem, na kterém stoji celd participace je informovanost. Je to

jednosmeérny tok z iradu «obeanim.

Prakticky nedochazi k zddnému zapojeni obéanl do Fizeni mésta,
nicméné spravné nastaveni informativnosti je

predpokladem k vybudovani
dalsSich Grovni.

Je nezbytné participaci fadné a pevné ukotvit do strategickych
dokument( mésta:

@ - Strategie mésta
! - Komunikaéni strategie

Z analytické c¢asti vyplyva, Ze Slavkov u Brna informuje obcany
prostfednictvim spravnych metod.

Z toho dlivodu doporu¢ujeme vyuZiti stavajicich komunikaénich metod
k predani informaci o nové chystanych participativnich procesech

ve mésté a to prostfednictvim:

-] - Webovych stranek

] - Socialnich siti

|| - Zpravodaje O]
Socialni sité




Pripominkovani

pruny pilit e jednosmeérna komunikace
od obcan « orgénim verejné spravy. obtané sdileji své
napady, piipominky, kritiku, pozadavky apod. D€Z
okamzité odezvy.

Stézejni je zvolit vhodnou formu mOtivace Prﬁzkumy Dot K
¥ - - verejného otazniky
Vel‘e_]nostl k zapojeni se do pfipominkovani. mi|J1éni

Najit vhodnou metodu zapojeni verejnosti do procesu participace
formou pripominkovani.

V rémci pilife pfipominkovani navrhujeme zavést nasledujici
participativni procesy:

~/1- Dotazniky a ankety V;f?::;ﬁﬁge
< - Naméty obcani

2y = Prizkumy vefejného minéni
@~ Vizualizace strategie

¥ - VefFejné projednavani

, Verejné
/i) - Tematicke workshopy projednavani
- Vystavy v prostoru workshopy, v prostoru

Tematické Vystavy




Konzultace

~ r
Tretim pilifem je konzultace, coz je Obousmerna

- Ideacni
komunikace ne:i ob&any a méstem. Mohou probihat platformy

primo (face to face) Ci nepfimo (digitalné).
stezejnim je SPravna facilitace,
management a vedeni konzultaci,

aby se vystupy neztratily v mnoZstvi emoci, jez mohou tuto formu
doprovazet.

ry s

Vystupy konzultaci Vytvar| ObéanSkv tlak na
vedeni meésta.

NiZe jsou uvedeny navrhované metody:
{E] - Uzivatelské skupiny
[ - Ideacni platformy
s: - Verejna setkani

D Y Verejna
m - Detsky parlament setkani




Spoluprace

Vrcholem je spoluprace. Predeslé pilife byly pouze o zakladni
spolupraci, ktera byla postavena na vyméné informaci. Vrcholny pilif je

kvalitativné vyssi forma
spoluprace.

V&ichni zapojeni aktéfi jsou si rovni. Vedeni meésta

a obcané spolu navrhuji, ovliviauji

[ V4
a I‘OZhOd u_]| o konkrétnich projektech, problémech, navrzich

apod. na Uzemi jejich mésta.
V réamci pilife spoluprace navrhujeme nasledujici metody participace:

- Participativni rozpocet
4 - Koordinaéni skupiny

@Iﬂﬂ @

gﬁﬁ - Ideova soutéz Koordinaéni soutez
skupina

Ideova




Shrnuti

Efektivni zavedeni i piiii participace mze prinést urychieni
reteni investi¢nich zamérd a S@LFI tak €as, financni i lidskeé
zdroje. v vemi dlilezité vybrat vhodné metody,
které umozni zapojeni rtiznych skupin obyvatel mésta

Slavkov u Brna (napt. sportovce, seniory, rodiny apod.) do procesd planovani véci vetejnych.

Participativni Fizeni « msta prinasi prohloubeni
demOkratiCkVCh principfl, jako je odpovédnost

a transparentnost pti planovani véci vefejnych. Funguje také jako dllezity nastroj pro komunitni
rozvoj.

Na zakladé uvedenych metod jsme vybrali nasledujici aktivity pro zavedeni v roce 2020:
- Verejné setkani - Vizualizaci strategie

- NAméty ob&ant - Participativni rozpocet
. . - Priizkum verejnéh
- Portal obcana Hzxu erejneho

minéni

 Bokus- smyl nent moje oblibend metoda. Rreferuji 2 f/.’//)‘-//',\‘/,’é[//v ’

- Setkani s podnikateli
Tomas Sedlacek
Cesky ekonom a vysokoskolsky pedagog




8. Kapitola

Akcni plan pro rok 2020



Akcni plan pro rok 2020

Jednotliva opatfeni v akénim planu jsou zpracovana v tabulce RACI vietné
navrhovaného harmonogramu a indikativniho finanéniho planu.

R = Responsible — osoba odpovédna za cely proces, koordinator,
A = Accountability — osoba zodpovédna za realizaci daného ukolu,
C = Consulted - osoba poskytujici radu ¢i konzultaci k ukolu,

I = Informed - ten, kdo ma byt informovan o pribé&hu ukolu

Verejné L Odbor . , Obcané 3/2020
L, Vedeni mésta 0 Tajemnik N
setkavani vnejsich vztahu Méstsky Urad 9/2020
Nameéty . , Odbor Odbor spravy majetku, Obcané 2/2020
. o Tajemnik _ o
obcanu vnhejsich vztahu investic a rozvoje Méstsky Urad 12/2021
T T - g I Odbor Obcané 3/2020 .
ortal obcana ajemni Dodavate vnéjsich vztaht Méstsky GFad 12/2020
Setkani Odbor Obcané 5/2020
Vedeni mésta Tajemnik
s podnikateli vnéjsich vztah{ Méstsky Urad 10/2020
Nastroj na - o S Ve ; Obcané 5/2020 S
ajemni odavate edeni mésta
L v Méstsky urad 12/2020

vizualizaci strategii

Participativni Odbor spravy majetku, Obcané 5/2020
Tajemnik Odbor finanéni
rozpocet investic a rozvoje Méstsky Urad 12/2020

Priizkum T o Dodavatel Odbor Obcané 3/2020 =
ajemni odavate
verejného minéni J vnéjsich vztah{ Méstsky urad 10/2020
S - Stiedni od 100.000 K¢ - 500.000 K¢ v V - Vysoky nad 500.000 K¢

Rozpocet: v N - Nizky aZ do 100.000 K& v



01. Verejné setkavani

Ucelem vefejnych setkavani, které budou probihat dvakrat za rok, bude
projedndni participativnich procesli mésta s ob&any. V rdmci diskuze bude
rovnéz probihat sbirdni podnétl, ndpadd, navrhi fedeni apod.

Veskeré ziskané informace se zpracuji a budou vyuzity za Gcelem fizeni
mésta.

Budovani pozitivniho obraz organizace —

Zjisténi zajmu jednotlivych cilovych skupin

Nové navrhy —

GARANT: Starosta

Ucastnici projednavani budou nasledné informovani o vystupech

jednotlivych setkani.
Resené témata budou predem definovana, aby se Ucastnili obané, které

dané téma zajima.

cena zahrnuje poréddani dvou verejnych

Podet setkani

navétévnikl
Uspory se nedaji se vydcislit, pfinos je

v prezentaci mésta a ve zvyseni kvality
Zivota

Pocet navrhd

ETAPA 2
Etapa 1 1. Verejné setkani
ETAPA 3
Etapa 2 2. Vefejné setkani
Leden Unor Brezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zari Rijen Listopad Prosinec



02. Nameéty obcanti

Cilem namétd bude ziskat informace od ob&anl mésta Slavkov u Brna za
v 7’ v e v e v . ’ Ve o
Ucelem spravy meésta. Dale obCané mohou prostrednictvim navrhu
poukazat na véci, které jim ve mésté chybi a co by si prali zménit.

Zjisténi co obcany zajima

Zvyseni kvality Zivota ve mésté

Zapojeni ob&anl do spravy mésta

GARANT: Tajemnik

Sbé&r ndmétl by mél probihat papirovou i digitaini formou, aby bylo
zaruéeno, ¥e kazdy ob&an ma moznost podat sv{ij ndmét.

Pocet obdrzenych
namétd

Pocet hlasl

Pocet realizovanych
r v, O
nametu

cena zahrnuje metodiku, vyvoj
a implementaci

Uspory se nedaji se vydcislit, pfinos je

vV pomoci se spravou mésta, ziskani
, v, O 7. . v v

nametu na nove investice ve meste

ETAPA 1
Sbér namétd
papirovou formou

Etapa 1
e
Etapa 2 Zajisténi dodavatele
Etapa 3
Etapa 4

Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven

Cervenec

Srpen

Zari

ETAPA 3
Metodika, vyvoj a
implementace aplikace

Rijen

ETAPA 4
Sbér namétd
digitalni formou

Listopad Prosinec



+

03. Portal obcana

Webova platforma s ndzvem portél ob¢ana bude slouZit k digitalizaci M&U.
Ve o v o . v o v/
Usnadni spoustu procesu obCanum i zaméstnancum MeU.

Snizeni navsétévnikd Gradd

Uspora ¢asu obc¢an( i zaméstnanct mésta

GARANT: Tajemnik

Zavedeni portalu bude Setfit c¢as, financni i lidské zdroje.

Pocet uzivateld

Polet vyuzivanych a implementaci

Spusténi pilotniho
provozu

Ekologické —— —  sluzeb
Polet navstévnikd
Uradu
ETAPA 1
Etapa 1 I Zajisténi dodavatele
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4
Leden Unor Birezen Duben Kvéten Cerven  Cervenec Srpen Zar Rijen Listopad

| IEDX

Prosinec

cena zahrnuje metodiku, vyvoj

Uspory se nedaji se vycislit, pfinos je
v v v 7 7 v v o

pfedevsim v Casové Uspore obcanu

. v o v/

i zamestnancu MeU

ETAPA 2
Implementace >
modifikovani pro Méu

ETAPA 4
Spusténi ostrého
provozu



*** 04. Setkéni S pOdnikatEH GARANT: Vedeni mésta

Setkani s podnikateli bude probihat formou moderovaného workshopu, kde Workshop bude probihat dvakrat rocné.
podnikatelé a vedeni mésta spolu budou projednavat strategii mésta.

Zjisténi pozadavkl podnikateld —

N
Zvyseni kvality Zivota ve mésté Po&et obdrsenych
— 7 v, O
nametu cena zahrnuje potadani dvou setkani
5 o s podnikateli
Zapojeni podnikateld do vedeni mésta —— ———  Pocet hlasu
Pocet realizovanych uspory se nedaji se vydcislit, pfinos je

v pomoci se fizenim mésta a ziskani
I v, O 7 . . v v
nametu na nove investice ve meste

e v, O
nametu

ETAPA 1
Workshop

Etapa 1

ETAPA 2
Workshop

Etapa 2

Leden Unor Biezen Duben Kvéten Cerven  Cervenec Srpen Zari Rijen Listopad  Prosinec



05. Nastroj na vizualizaci strategii GARANT: Tajemnik

Cilem této iniciativy je najit na trhu nastroj/platformu pro zviditelnéni Obec by méla umét informovat obcany o aktudlnich udalostech, krizgvych
proces( obce, jednotlivych odborl obce investi¢nich a neinvesti¢nich situacich, svych zamérech ohledné rozvoje obce a umoznovat obéanum
projektd u Siroké vefejnosti. zUcastnit se rozpoctového procesu (PR).

Ziskani ndzoru obéand —

S
Zvyseni kvality Zivota ve mésté Pocdet navstév
portalu cena zahrnuje metodiku, vyvoj
a implementaci
vvrs o v o v p-4
VysSsi informovanost obCanu mésta —— -~ Pocet o
komentaru , dail sislit. oFi ,
M L uspory se nedaji se vycislit, prinos je
Pocet zapojenych do pory Ji S€ VyciSiit, prinos Je
PR v informovanosti obcanu a v moznosti

. e v o v, r
zapojeni obCanu do rozpoctoveho
procesu

ETAPA 1

Etapa 1 I Zajisté&ni dodavatele

Etapa 2

ETAPA 2
Implementace >
modifikovani pro Méu

ETAPA 3

Etapa 3 Spusténi pilotniho
] ETAPA 4

Etapa 4 Spusténi ostrého

provozu
Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven  Cervenec Srpen Zari Rijen Listopad  Prosinec




Participativni rozpoctovani je metoda rozpoctovani, pri které se do procesu
tvorby rozpoctu zapajeji jak lidé, ktefi sestavuji rozpocet tak ti, jeZz budou
timto rozpoctem ovlivnéni.

Druhy participativniho rozpoctu:

Zjisténi co obcany zajima —

Zvyseni kvality zivota ve mésté

Zapojeni ob¢anl do vedeni mésta —

06. Participativni rozpocet 1/3 GARANT: Tajemnik

1. Cisty participativni rozpocet je mistem, kde existuje Uplnd decentralizace
pravomoci vytvaret rozpocty. Maji svobodu rozhodovat. Vedeni nezasahuje.
2. MGzeme ho nazvat kumulativnim participativhim rozpo&tem shora dold.
Mésto a zastupitelé poskytuji ob&andm informace o cilech a pldnech na
dané rozpoctové obdobi. Vymezuje zakladni cile, oblasti, kde by se méli
finance investovat a podsouva myslenku, Ze cile jednotlivce jsou podfizena
celospolecenskym.

Pocet obdrzenych ) L
namétd cena zahrnuje proces participativniho

fizeni a vyhotoveni projektd
Polet hlast
Uspory se nedaji se vycislit, pfinos je

v pomoci s vedenim mésta, ziskani
I v, O 7 . . v v
nadmétu na nové investice ve mésté

Pocet realizovanych
7 v, O
nametu




06. Participativni rozpocet 2/3

Harmonogram

04
2020

06 09

2020 2020

Nasazeni platformy

Vytvoreni domény, nastaveni
zakladnich funkcionalit
platformy, nastaveni
uzivatelskych roli.

Testovani dat
Dekompozice strategie

na jednotlivé oblasti, vklad
strategickych projektd,
vizualizace pland.

Spusténi platformy Participativni rozpocet
Zahajeni provozu platformy, Zahajeni prijmu zamérd
spusténi komunikacni do participativniho rozpoctu.

kampané, vytvoreni Akéniho
planu participace.



06. Participativni rozpocet 3/3

WORK FLOW

r i
PARTICIPACE A PARTICIPATIVNI ROZPOCET
I I
Iniciace zadmérd a posouzenl pFijatelnosti :» | Splfiuje podmininky participativniho rozpoftu :’ | mime "participativnl rozpodet”
I I
I I
I I
MNezvitézil pfesun | ! |
" i participace,
ndvrh na projekt do archivu s ! NEVYBRAN KANDIDAT i veFeiné
priznakem | prezentace | projednani
: ralev.atmech : debaty s abfany
h projekti h
c h | |
m | | .
U i I
o I I —
O I I
! hasovéni !
1 1 -~
I I
| * |
I I
| asi prib&né...role | |
komise mésta : : projednéno
I I
) )
1 1
b | o |
I I .
ovéfeni \ ! ) ANO VYRAZEN
proveditelnosti NE—#),  Vyfazen H realizace H zdlvodnéni pro¢
\ | | neni moné
| | realizovat
I I
I I \
" . | . 1
- | VYRAZEN .presunl SCHVALEN | vyfazent
ANO MOZNY a posun duwarchlw 5 prezentace |
| déle v procesu pfiznakem ! USPESNYCH !
‘c | projektd H e
I I
—8 f | ANOD | v
2 i [ doFédani ! !
3 | stanoviske = { infomaci od ! ! KOMISE
\ navrhovatele H wyudit stévajici H mésta
\_ | ndstroje mésta I
I I
I I
I I L
P I I
I I
I I
zobrazen déle | | |
v PinCity f : ,
| | ANO
Il Il
N ] 1
T I
! ! ZARAZEN a posun
moZno v profilu | | déle v procesu
ufivatele ndsledné ! !
znovu postnout i i
I I
I - I
Vybér baze zamesen do
| | e
= | némétd k | zaé'é"‘a"é STRATEGIE
+ : hlasovéni : na mésta
o | I
[ = | |
1 I
I I
I I
NEDOPORUEEN | |
presun do archivu : z §af at ; vrh : participace je ale kontinualni, neomezena ani
s piznakem o e i o t‘af:‘t‘:h"?‘j?:a | finanénd, mame zajem vytddit od lidi ndvrhy a
pravidly Vyzvy a o projektu je -ozhodovéno témata pribézng




2] 07. Prizkum verejného minéni

Prizkum veFejného minéni bude mit za cil zhodnoceni situace o zapojeni

Gcastnik{, zajmu o danou problematiku.

Zjisténi zadjmu obc&anl o participaci

Zvyseni kvality zivota ve mésté

Zjisténi zpétné vazby

GARANT: Tajemnik

Prizkumu vefejného min&ni bude probihat na zadatku
a na konci procesu participace.

Pocet oslovenych

—— Pocet online
vyplnéni dotazniku

Pocet vyplnéni
papirové formy

Cena zahrnuje provedeni prizkumu
a navazujiciho dokumentu

Uspory se nedaji se vycislit, pfinosem je
saV V7 v 7 v o
zjisténi zpetné vazby od obcanu

dotazniku
ETAPA 1
Etapa 1 Priizkum vefejného
minéni
ETAPA 2
Etapa 2 Priizkum vefejného
minéni
Leden Unor Biezen Duben Kvéten Cerven  Cervenec Srpen Zari Rijen Listopad  Prosinec



N eni po vsem, dokud neni konec.”

Sylvester Stallone
americky herec

Zpracovatel

AQE advisors, a.s.
tfida Kpt. Jarose 31
602 00 Brno

I1C 269 54 770
info@AQE.cz

www.AQE.cz

AQE advisors, a.s. poskytuje sluzby v oblasti strategického poradenstvi, vzdélavani,
financniho poradenstvi, poradenstvi v oblasti fizeni rizik a souvisejici sluzby v celé Fadé
odvétvi vefejného sektoru. Diky dcefinym a pFidruzenym podnikdm, poskytujicim
odborné sluzby, ma spole¢nost AQE advisors unikatni poznatky a moznosti resit
komplexni klientské vyzvy.

Chtete-li se dozv&dét vice, jakym zplsobem nasi specialisté pro vefejnou spravu jiz od
roku 1991 délaji to, co ma pro klienty smysl, kontaktujte nas prostrednictvim
socialnich siti Facebook, LinkedIn ¢i nasich webovych stranek www.AQE.cz,
www.AQEacademy.cz, www.academyHUB.cz.
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